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PANEVĖŽIO RAJONO SAVIVALDYBĖS MERAS

POTVARKIS
DĖL VALSTYBINĖS (VALSTYBĖS PERDUOTOS SAVIVALDYBĖMS) FUNKCIJOS VALSTYBINĖS KALBOS VARTOJIMO IR TAISYKLINGUMO KONTROLĖS VYKDYMO PANEVĖŽIO RAJONO SAVIVALDYBĖJE TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO

2026 m. sausio 27 d.  Nr. M-97
Panevėžys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 7 straipsnio 12 punktu, 25 straipsnio 1 ir 5 dalimis, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo 33 straipsnio 
2 dalimi ir siekdamas reglamentuoti ūkio subjektų valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo tikrinimo bei rezultatų įforminimo procedūras,
t v i r t i n u  Valstybinės (valstybės perduotos savivaldybėms) funkcijos valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolės vykdymo Panevėžio rajono savivaldybėje tvarkos aprašą  (pridedama).



Savivaldybės  meras                                                                                                      Antanas Pocius
                                                            
	























          PATVIRTINTA
           Panevėžio rajono savivaldybės
           mero 2026 m. sausio 27 d. 
[bookmark: _GoBack]           potvarkiu Nr. M-97

VALSTYBINĖS (VALSTYBĖS PERDUOTOS SAVIVALDYBĖMS) FUNKCIJOS VALSTYBINĖS KALBOS VARTOJIMO IR TAISYKLINGUMO KONTROLĖS VYKDYMO  PANEVĖŽIO RAJONO SAVIVALDYBĖJE TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
	1. Valstybinės (valstybės perduotos savivaldybėms) funkcijos valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolės vykdymo Panevėžio rajono savivaldybėje tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) nustato valstybinės funkcijos – valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolės – patikrinimų ir rezultatų įforminimo procedūras.
[bookmark: part_36cf93f9455e4a34a9dc124ec7611473]	2. Tvarkos aprašas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu, Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymu (toliau − VKĮ), Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu ir kitais teisės aktais.
3. Kaip Panevėžio rajono savivaldybės teritorijoje (toliau – Savivaldybės teritorija) visose viešojo gyvenimo srityse įgyvendinami Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymo, Valstybinės lietuvių kalbos komisijos nutarimų ir kitų norminių teisės aktų, nustatančių valstybinės kalbos vartojimą ir taisyklingumą, reikalavimai, kontroliuoja Kalbos tvarkytojas.
[bookmark: part_344fa3da0b344e75ab19f14bb97e2804]4. Savo veikloje Kalbos tvarkytojas vadovaujasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu, Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymu, Lietuvos Respublikos reklamos įstatymu, Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymu (kai tikrinama vartotojams skirta informacija), Lietuvos Respublikos produktų saugos įstatymu (kai vertinami ženklinimai), Valstybinės kalbos inspekcijos (toliau – VKI) nuostatais ir nutarimais, Valstybinės lietuvių kalbos komisijos  (toliau – VLKK) rekomendacijomis, terminų žodynais, kitais kalbos norminimo dokumentais, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais konkrečių sektorių komunikaciją (viešojo maitinimo, transporto, sveikatos priežiūros ir kt.), Kanceliarijos skyriaus kalbos tvarkytojo pareigybės aprašymu.
	5. Tikrinimai atliekami siekiant vykdyti Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymo pažeidimų prevenciją, atskleisti ir ištirti pažeidimus.
	
II SKYRIUS
PAGRINDINĖS SĄVOKOS
	6. Apraše vartojamos pagrindinės sąvokos:
6.1. Kalbos tvarkytojas – specialistas, vykdantis valstybės priskirtą savivaldybei valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolės funkciją. Šias pareigas einančio darbuotojo funkcijos apibrėžtos pareigybės aprašyme.
6.2. Tikrinimas – Kalbos tvarkytojo atliekamas ūkio subjektų tikrinimas, taip pat – kaip savivaldybės teritorijoje laikomasi teisės aktų, nustatančių valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo reikalavimus. 
6.3. Tikrinimų planas – Savivaldybės administracijos direktoriaus einamųjų metų pradžioje patvirtintas metinis valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolės vykdymo − tikrinimų planas. Prireikus Tikrinimų planas gali būti tikslinamas.
6.4. Raštas – Kalbos tvarkytojo rengiamas laisvos formos dokumentas, rašomas patikrinus ūkio subjektą ir nustačius valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo reikalavimų pažeidimų. Jei klaidų yra daug, klaidų sąrašas pateikiamas kaip atskiras priedas. 
6.5. Ūkio subjektai – juridiniai asmenys, fiziniai asmenys, vykdantys individualią veiklą, filialai, atstovybės ir kitos organizacinės formos.


III SKYRIUS
TIKRINIMŲ TIKSLAI IR UŽDAVINIAI
7. Tikrinimų tikslai:
7.1. užtikrinti, kad Ūkio subjektai laikytųsi valstybinės kalbos vartojimo normų;
	7.2. sudaryti sąlygas vartotojams gauti aiškią, taisyklingą ir teisiškai pagrįstą informaciją;
	7.3. mažinti netaisyklingos, klaidinančios ar nevalstybine kalba pateiktos informacijos;
	7.4. sistemingai stebėti kalbos kultūrą verslo aplinkoje.
	8. Tikrinimų uždaviniai:
	8.1. nustatyti pažeidimus;
	8.2. teikti metodinę pagalbą Ūkio subjektams;
	8.3. užtikrinti prevencinį poveikį.
	
IV SKYRIUS
 TIKRINIMŲ OBJEKTAI IR SRITYS
	9. Aprašas taikomas visiems Panevėžio rajono savivaldybėje registruotiems ir veiklą vykdantiems ūkio subjektams.
9.1. Tikrinami kalbos vartojimo objektai:
9.1.1. reklama (stendai, interneto reklama, lauko reklama, vaizdo ir garso reklama ir pan.);
9.1.2. iškabos, pavadinimai, informaciniai stendai ir kiti viešieji patalpų viduje, išorėje ar kitoje visiems matomoje vietoje esantys užrašai;
9.1.3. interneto svetainės (išskyrus svetainėse skelbiamus dokumentus (įsakymus, nuostatus, įstatymus ir pan.);
9.1.4. dokumentai ir informacija vartotojams: valgiaraščiai, kainoraščiai, instrukcijos, sutartys, garantiniai talonai, prekių ženklinimas;
9.1.5. klientų aptarnavimo žodinė kalba;
9.1.6. elektroninės komercijos platformose pateikta informacija;
9.1.7. užsienio kalba pateikiami užrašai, kurie privalo būti išversti į lietuvių kalbą.
9.2. Tikrinimų apimtis:
9.2.1. pavieniai informacijos vienetai (vienas reklaminis plakatas ir pan.);
9.2.2. visa ūkio subjekto dokumentacija ir komunikacija (interneto svetainė, iškabos, reklama ir kt.).
V SKYRIUS
 TIKRINIMŲ KRITERIJAI
	10. Svarbiausi tikrinimų kriterijai yra tokie:
         	10.1. teisėtumas: ginti viešąjį interesą – paisyti teisėtumo reikalavimų ir administracinius sprendimus priimti pagal galiojančius norminius teisės aktus;
         	10.2. objektyvumas: vertinti nešališkai – išvengti nepagrįsto ir neteisėto interesų grupių poveikio, iš anksto viešai neskelbti atliekamo tikrinimo rezultatų;
          10.3. protingumas ir teisingumas: nepiktnaudžiauti suteiktais įgaliojimais vertinant norminių teisės aktų pažeidimus ir taikant administracines nuobaudas, atsižvelgti į veiksmingas tarpusavio sąveikos prielaidas, nepažeisti žmogaus teisių ir laisvių;
          10.4. metodinės pagalbos teikimas: bendradarbiauti ir konsultuoti Kalbos tvarkytojo kompetencijos klausimais, naudoti (įgyvendinti) kitus prevencinius veiksmus, padedančius fiziniams ir juridiniams asmenims (ypač ūkio subjektams) laikytis norminių teisės aktų reikalavimų, o administracines nuobaudas taikyti kaip paskutinę (ultima ratio) priemonę.

VI SKYRIUS
 TIKRINIMŲ RŪŠYS IR TIKRINIMŲ DAŽNUMAS
	11. Planiniai tikrinimai atliekami vadovaujantis einamųjų metų Tikrinimų planu. Atsižvelgiant į ankstesnių tikrinimų objektus, jų tikrinimo datą, nustatytus pažeidimus ir rezultatus, planiniai tikrinimai gali būti:
	11.1. kompleksiniai-tematiniai tikrinimai: tikrinama tam tikros sritys (objektai) ar jų grupės (sistemos) ir įvertinama atsižvelgiant į visų norminių teisės aktų, nustatančių valstybinės kalbos vartojimo ir taisyklingumo reikalavimus;
	11. 2. kontroliniai (pakartotiniai) tikrinimai: siekiant užtikrinti tikrinimo metu nustatytų teisės aktų pažeidimų pašalinimą. 
	12. Neplaniniai tikrinimai yra susiję su nenumatytais įvykiais ir atliekami tais atvejais, kai kyla įtarimas, kad pažeidžiami norminiai teisės aktai, už kurių priežiūrą (kontrolę) yra atsakingas viešojo administravimo subjektas – Kalbos tvarkytojas. Tikrinama gavus skundų dėl kalbos pažeidimų apskritai ar turint kitokios informacijos (ypač apie ūkio subjektų viešąją kalbą, kuri gali prieštarauti teisės aktams ar neatitikti teisės aktų reikalavimų), ar gavus kito kompetentingo viešojo administravimo subjekto prašymą arba pavedimą atlikti ūkio subjekto veiklos patikrinimą ar Kalbos tvarkytojui atsitiktinai nustačius valstybinės kalbos pažeidimus savivaldybės teritorijos viešosiose vietose.

VII SKYRIUS
 TIKRINIMŲ ATLIKIMAS IR REZULTATŲ ĮFORMINIMAS
	13. Ūkio subjektui apie numatomą atlikti tikrinimą iš anksto pranešama telefonu arba el. paštu, nurodoma tikrinimo pagrindas, terminas, dalykas, būtini pateikti dokumentai ir pan.
14. Kalbos tvarkytojas Ūkio subjekto dokumentaciją, viešuosius užrašus ir kt. gali tikrinti: 
14.1. nuvykęs į vietą;
14.2. nuotoliniu būdu. 
	15. Kalbos tvarkytojas bendraudamas vietoje pagal galimybes supažindina atsakingus asmenis ar jų įgaliotus atstovus su nustatytais norminių teisės aktų pažeidimais ar visuotinai taisytinomis valstybinės kalbos klaidomis, prireikus aiškina ar atsako į iškilusius klausimus, pataria, kur galima gauti konsultaciją įvairiais kalbos klausimais ir kt.
	16. Kalbos tvarkytojas gali žodžiu nurodyti atsakingam asmeniui ištaisyti nedideles kalbos klaidas ar kitus netikslumus.
	17. Patikrinimo metu nustačius daugiau klaidų, rengiamas Raštas, kuris vėliau el. paštu išsiunčiamas Ūkio subjekto atsakingam asmeniui. 
	18. Kalbos tvarkytojas tikrina, ar valstybinės kalbos pažeidimai ištaisyti. Jei  pažeidimai neištaisyti, siunčiamas el. laiškas su prašymu pašalinti pažeidimus, ištaisyti būtinąsias taisyti klaidas. Jei į šį laišką nėra atsako (nepataisomos klaidos), perduodama klausimą spręsti pagal kompetenciją Valstybinei kalbos inspekcijai.

VIII SKYRIUS
 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
[bookmark: straipsnis37]	19. Kalbos tvarkytojas gali prašyti kitų viešojo administravimo subjektų (ypač Valstybinės lietuvių kalbos komisijos ir Valstybinės kalbos inspekcijos) reikiamos tarnybinės pagalbos administracinių procedūrų sprendimams, susijusiems su bendrais teisėtais visuomenės interesais, priimti. 
______________
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