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PAVADINIMAS UZdaroji akciné bendrové ,,Aukstaitijos vandenys”
JSTEIGIMO DATA 1995 m. liepos 20 diena!

JMONES KODAS 147104754

BUVEINE Velzio kelias 13, PanevéZys.

PVM MOKETOJO KODAS LT471047515

INTERNETINIS TINKLALAPIS http://www.avandenys.lt

KITA INFORMACIJA Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2015 m.
geguzés 21 d. nutarimu Nr.03-324 ,,Dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijos
uzdarajai akcinei bendrovei ,,Aukstaitijos vandenys“ iSdavimo®, UAB ,, Aukstaitijos vandenys®
suteikta geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencija Nr.L7-GVTNT-15,
suteikianti teise vykdyti geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkymo paslauga PanevéZio mieste
ir dalyje Panevézio rajono.

PanevéZio miesto savivaldybés taryba 2015 mety lapkric¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-313 ,,D¢l vieSojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo® nusprendé paskirti UAB ,,Aukstaitijos
vandenys® vie§gja geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky tvarkytoja.

PanevéZio rajono savivaldybés taryba 2019 mety spalio 31 d. sprendimu Nr. T-216 ,,Dé¢l Panevézio
rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 26 d. sprendimo Nr. T-231 ,,Dél vieSojo geriamojo
vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo pakeitimo* paskyré UAB ,,Aukstaitijos vandenys*
vieSgja geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky tvarkytoja.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys“ vykdo vie$gjj geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma
Panevézyje, priemies¢iuose (Dembava, Vaivadai, Piniava, Pazagieniai, Stanitinai, Molainiai,
Silagalis) bei dalyje PanevéZio rajono (Ramygala, Naujamiestis, Ulitinai, Palitiniskis) savivaldybés
vieSojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje.

Bendrovés aptarnaujamos teritorijos plotas — beveik 58 km?

Pagrindinés veiklos sritys yra geriamojo vandens paémimas, gerinimas ir tiekimas vartotojams,
nuoteky surinkimas, valymas ir i§valyto vandens isleidimas j atvirus telkinius bei Siam tikslui
skirtos infrastruktiiros vystymas, plétra bei statiniy eksploatacija ir remontas.

Bendrové tiekia geriamg vandenj bei tvarko nuotekas mazdaug 101 tokstanéiui PanevéZio miesto ir
rajono gyventojy ir 1.395 juridiniams asmenims.

11960 m. rugséjo 1 d. buvo jsteigta vandentiekio ir kanalizacijos kontora, kuri véliau igsivyste j UAB ,,Aukstaitijos
vandenys®.
UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2022, kovas
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UAB ,,Aukstaitijos vandenys® yra strateginé jmoné, teikianti svarbias vieSgsias paslaugas, kuriy
teikimui ir aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas. Bendrové savo
veikloje vadovaujasi vadybos sistemomis pagal ISO 14001, ISO 9001, ISO 50001, ISO 45001
standarty reikalavimus.

2. VALDYMO ORGANAI

Bendrovés akcininky susirinkimas yra auk$¢iausias bendrovés valdymo organas.
Akcininkai yra PanevéZio miesto (valdoma nuosavybés dalis 94,97 %) ir PanevéZio rajono
(valdoma nuosavybés dalis 5,03 %) savivaldybés.

2020 m. gruodzio 31 d. duomenys

Akcininkas Akcijy skaicius Kapitalo dydis, Eur
Panevézio miesto savivaldybé 82.062.101 23.798.009,29
Panevézio rajono savivaldybé 4.345.402 1.260.166,58

I§ viso: 86.407.503 25.058.175,87

Stebétojy tarybg sudaré: Algis Ceponis (AB "PanevéZio specialus autotransportas”
skyriaus vir§ininkas), Virginijus Virzintas (Panevézio J. Miltinio gimnazijos direktoriaus
pavaduotojas), Rita Serviené (PanevéZio miesto savivaldybés administracijos Miesto plétros
skyriaus vyriausioji specialisté), Juozas Becelis.

Bendrovés valdybos sudétis: pirmininkas - Saulius Venckus (UAB "AuksStaitijos
vandenys" generalinis direktorius). Nariai: Tomas Jukna (PanevéZio miesto savivaldybeés
administracijos direktorius), Asta Puodziiniené (Panevézio miesto savivaldybés administracijos
Strateginio planavimo, investicijy ir biudZeto skyriaus vyriausioji specialisté), Arvydas Satas
(Panevézio miesto savivaldybés administracijos Miesto infrastruktiiros skyriaus vyr. specialistas).

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* generalinis
direktorius- Saulius Venckus.

Per 2021 metus stebétojy taryba buvo susirinkusi j vieng posédj, kuriame apsvarste 2020 m.
Bendrovés veiklos rodiklius, patvirtino UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2018-2022 m. strateginio
veiklos plano naujg redakcijg bei 2020 mety veiklos strategijos jgyvendinimo ataskaitg, pritaré
bendroves jstaty naujai redakcijai.

2021 metais Bendrovés valdyba organizavo 3 valdybos posédzius. Jy metu svarstyti Bendroves
praéjusiy mety veiklos rezultatai, patvirtintas 2020 mety metinis prane$imas, inicijuotas privalomas
eilinis visuotinas akcininky susirinkimas. Bendrovés valdyba svarsté ir tvirtino Bendrovés biudZzeta,
strategijos tiksly jgyvendinimg, 2021 mety investicijas, analizuoti sudaryti sandoriai ir t.t.

2021 m. balandzio 30 d. jvyko visuotinis akcininky susirinkimas. Jo metu svarstyti audito
patikrinimo rezultatai, patvirtintas 2020 mety finansiniy ataskaity rinkinys bei paskirstytas 2020

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2022, kovas




Metiné 2021 mety veiklos ataskaita

mety grynasis pelnas.
2021 m. balandzio 30 d. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* visuotiniame akcininky susirinkime buvo

patvirtinti nauji bendrovés jstatai ir valdymo organai.
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VISUOTINIS AKCININKU

SUSIRINKIMAS

BENDROVES VADOVAS |
(GENERALINIS DIREKTORIUS)

Atsizvelgus | jstatuose numatyta bendrovés valdyma, Bendrove valdo — visuotinis akcininky
susirinkimas ir vienasmenis valdymo organas — generalinis direktorius. Generalinio direktoriaus
kompetencija ir funkcijos, nesant stebétojy tarybos ir valdybos, nustatytos Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatyme.

UAB ,,AUKSTAITIJOS VANDENYS* VALDYMO STRUKTURA

Akcininky susirinkimas

Generalinis direktorius

Generalinio direktoriaus atstovas kokybés, aplinkos apsaugos, energijos
naudojimo, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemy veiklai

PATVIRTINTA

2021-04-30 UAB “Aukdfaitijos vandenys”
visuotiniame akeininky susirinkime
{Protokolas Nr. 1 )

| Ekonomikos direktorius

Eksploatacijos direktoriug

Ekonomikos ir Vandenvietés ir tinkly
planavimo skyrius tarnyba
Pacdavimy tamyba Autgmatunq valdymo

sistenyy tarayba
Okio tarnyba Transporto tarnyba

UAB ,,Aukstaitijos vandenys®

Nuoteky valykla Gamybo% 1r'te'chmkos
skyrius
Apskaitos prietaisy it Vandens tyriniy
mechanikos tarnyba laboratorija
Energetikos tarnyba Personalo specialistas

Projeky jgyvendinimol

grupé

Saugos darbe
specialistas

Vyriausiasis
finansininkas
(buhalteris)
Viesujy pitkimuy
skysius Buhalterija
Generalinio
direktoriaus padéjéjas
Ry3iy su visuomene
specialistas
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Bendrovés vadovas organizuoja kasdiening Bendrovés veiklg, priima ] darbg ir atleidzia
darbuotojus, sudaro ir nutraukia su jais darbo sutartis, skatina juos ir skiria nuobaudas. Bendrovés
vadovas veikia Bendrovés vardu ir turi teise vienvaldiskai sudaryti sandorius. Bendrovés vadovo,
vadinamo generaliniu direktoriumi pareigas 2021 metais vykde Saulius Venckus.

Atlikus Bendrovés valdymo pakeitimus, perzitréti vidiniai Bendrovés teisés aktai ir atlikti
pakeitimai: UAB ,,AukStaitijos vandenys® paramos valdymo skyrimo taisyklése bei valdomuose
procesuose pagal LST EN ISO 9001:2015, LST EN ISO 14001:2015, LST ISO 45001:2018 ir
LST EN ISO 50001:2018 standarty reikalavimus.

3. VEIKLOS APZVALGA

3.1 VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* savo veikla siekia tenkinti klienty poreikius, naudos akcininkams ir
igyvendinti uZsibréztus tikslus, t. y. tvari, aplinkg tausojanti veikla, darni plétra ir inovacijy
diegimas, orientacijg j klientg, veiklos efektyvumas bei skaidrumas.

2021 metais UAB ,,Aukstaitijos vandenys® sékmingai vykdé 2018-2022 m. veiklos strategija, kurig
2018 m. gruodzio 4 d. (2020 m. balandzio 1 d. redakcija, 2021 kovo 30 d. redakcija) patvirtino
Bendrovés stebétojy taryba.

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

Veiklos rodikliai 2021 m. 2020 m. 2019 m.
Parduota geriamojo vandens, titkst.m’ 6.088,2 6.090,6 6.177,2
Surinkta nuoteky, tikst.n’ 5.990,6 5.879 5.903,1
Sulalky‘to dumblo kiekis, tonomis pagal sausq medziagq, 2784 3991 3412
nusausinta dumblo

Technologinio proceso metu pagaminta biodujy, tikst. N m’ 1.596 1.163 951
Kogenﬂeracn_wje Jjégainéje deginant biodujas, pagaminta elektros 2608 2146 1.926
energijos, titkst. kwh

Ivf.oge;.vei.ﬂacme]e Jegainéje deginant biodujas, pagaminta 2 635 2170 1.950
Siluminés energijos, tikst. kwh

Vartotojy, sudariusiy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

sutartis, skaicius

Buitiniai vartotojai (gyventojai) 50.565 50.124 49.865
Juridiniai vartotojai 1.395 1.349 1.338
Eksploatuojamy tinkly ilgis, km

Vandentiekio tinklai 889,51 875,28 864,3
Nuoteky tinklai 921,08 903,73 890,8
Darbuotojai

Vidutinis sqrasinis darbuotojy skaicius 229 234 237
Veiklos rezultatas, tikst, Eur

Grynasis pelnas (nuostolis) 294,0 926,9 711,0

Bendrovés kasmetiniai tikslai sietini tiesiogiai su Bendrovés vadovui keliamais tikslais, jy rodikliais
ir atitinkamomis reik§mémis, kurios turi tiesiogine sgsajg su vadovo motyvacine sistema. Visuotinas
akcininky susirinkimas 2021 m. balandzio 30 d. protokolu Nr.1 patvirtino UAB ,,Aukstaitijos
vandenys® veiklos tikslus (vertinimo rodiklius) 2021 metams.

Visi nustatyti rodikliai jvykdyti ir virSyti.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2022, kovas
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VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIU JVYKDYMAS

gl: Veiklos vertinimo rodikliai 2021 metams /vykdymas Nustatyti Rezultatas

1. Pajamy ir sgnaudy santykis >1 1,03

2. Klienty skaiciaus augimas, % >0,4 0,88

3 Papildomq ﬁ.nansav_imo Saltiniy pritraukimas ir investiciniy > 1.150 1.421
projekty rengimas, tiikst. Eur

4. LST EN vadybos sistemy:

4.1. | kokybés vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001:2015 Ivykdyta
reikalavimus; Pakartotino

4.2. | aplinkos vadybos sistema, atitinkanti ISO 14001:2015 sertifikavimo Ivykdyta
reikalavimus; audito atlikimas

4.3. | darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkanti visoms vadybos Ivykdyta
ISO 45001:2018 reikalavimus; sistemoms

4.4. | energijos naudojimo sistema, atitinkanti ISO 50001:2018 Ivykdyta
reikalavimus.

S. Kokybés ir gamtosauginiy reikalavimy vykdymas:

5.1. | tiekiamo geriamojo vandens atitikimas HN 24:2003 ety

. . S NeatitikCiy 3

reikalavimams pagal programinés priezitiros rezultatus; skaidius < 5

5.2. | nuoteky iSvalymas iki TIPK leidimu nustatyty gamtosauginiy - |
reikalavimy

o vv =

2021 veiklos metai buvo i$8ikiy metai. Vadovaujantis akcininky Likes€iy rastu ir apzZvelgiant
pra¢jusiy mety tikslus ir kaip sekési jy siekti, bei jverting, kad 2021 metai, tai karantino -
ekstremalios situacijos metai, turime kuo pasigirti.

Bendrove, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkric¢io 4 d. nutarimu Nr.
1226 ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo® 2021 metais iki liepos 1 d. dirbo
karantino sglygomis, taikant nuotolinj klienty aptarnavimg ir, esant galimybei, darbuotojams -
nuotolinj darba.

2021 metais baigti trys projektai i§ vykdomo investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone®, verté - 5.319,94 tiikst.
Eur. Buvo rekonstruota nuoteky valyklos parengtinio valymo grandis ir pastatytas 3200m?
pudytuvas, nutiesta 1,8 km vandentiekio ir 1,5 km nuoteky tinkly bei rekonstruota 9,2 km
vandentiekio ir 10,2 km nuoteky tinkly PanevéZio mieste.

Baigti darbai ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly iSplétimas PanevéZio rajone: Ulitinuose, Ramygaloje,
Molainiuose, Silagalyje ir Stanifinuose“. Sudaryta galimybé 82 bustams prisijungti prie tinkly.
PasiraSyta saulés 250 kW elektrinés jrengimo finansavimo sutartis. Projektg numatoma jgyvendinti
2023 m.

Pateikta paraiska Aplinkos projekty valdymo agentiirai ,,Gyvenamuyjy biisty prijungimas prie esamy
centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemy“ finansavimui i§ Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy
fondo (LAAIF) gauti.

Siekiant eliminuoti galimas ekologines pasekmes, esant ekstremaliai gamtinei situacijai,
Panevézyje, Savitiskio g. Nr.6A NPS-1, sumontuotas naujas d-1500 mm uzdorius latake.
Nutrauktas nerentabilaus gamybinio vandentiekio tinklo naudojimas.

Identifikuoti, surasti ir panaikinti visi nenaudojami nuoteky iSleistuvai j atvirus vandens telkinius.
Pakeista PanevéZio miesto nuoteky valyklos Tar$os leidimo dalis ,Nuoteky tvarkymas ir
iSleidimas* jtraukiant j leidziamy iSleisti j aplinkg terSaly sgrasg di(2-dietilheksil) ftalatg (DEHP).
PasiraSyta patikéjimo sutartis su Panevézio rajono savivaldybe dél vandentiekio ir nuoteky tinkly
Piniavos k.,Vaivady k. ir Ramygaloje, Ramygalos vandens boksto, kuriy verté 943,4 tikst. Eur

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2022, kovas




Metiné 2021 mety veiklos ataskaita 7

perdavimo valdyti ir naudoti neatlygintinai.

Parduota poilsiavieté, esanti Bradesiy kaime, Rokigkio rajono savivaldybeje. Pardavimo pelnas 48,5
tikst. Eur.

Visa tai — tik maZa dalis svarbiy darby, jvykdyty Bendrovés 2021 metais.

3.2 VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2021 m. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* eksploatavo 5 vandenvietes vieSajam geriamojo vandens
tiekimui (PanevéZio mieste — 1, Panevézio rajone — 4) ir 1 vandenvietg technologiniams procesams
Panevézio nuoteky valykloje. Per 2021 m. bendrové i§ vandenvieéiy i§gavo 6,96 mln. m* geriamojo
vandens.

PanevéZzio miesto ir priemies¢iy gyventojai apriipinami geriamuoju vandeniu i§ Panevézio I-osios
vandenvietés. 2021 m. vandenvietéje eksploatuoti 25 greZiniai, kuriais pozeminis vanduo i§ 170-
230 m gylio pakeliamas j vandens gerinimo jrenginius, kuriuos sudaro 8 atviro tipo létaeigiy
gelezies Salinimo kostuvy sekcijos. NugeleZintas vanduo teka j vandens rezervuarus — talpyklas
(bendra talpa 22 tiikst.m?) ir i§ jy II-o pakélimo siurbliais patiekiamas j vandens paskirstymo
sistemg. Vandens vartotojams aukstuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esanciais III-Cio
pakelimo siurblinése. Panevézio mieste bendrové eksploatuoja 19 tokio tipo siurbliniy.

Ramygalos miesto, Ulitiny kaimo, Naujamies¢io miestelio bei Naujamies¢io kaimo vartotojai
apriipinami geriamuoju vandeniu i§ vandenvie¢iy, kuriose yra 7 greziniai, 4 vandens gerinimo
stotys. Naujamies¢io kaimo vandentvarkos jrenginius, bendrové eksploatuoja pagal panaudos
sutartj, sudarytg su Panevézio rajono savivaldybe, kuriai priklauso Naujamies¢io kaimo
vandentvarkos tikis.

Visas pozeminis vanduo i§ UAB ,Aukstaitijos vandenys“ eksploatuojamy vandenvie€iy po
gerinimo jrenginiy vartotojams yra tiekiamas kokybiskas, atitinkantis Lietuvos higienos normos
(HN 24:2017) reikalavimus. Vandens tyrimy laboratorijoje atlieckama nuolatiné geriamojo vandens
mikrobiologinés tarSos ir cheminés vandens sudéties stebésena, kasmet vykdomas poZeminio
vandens monitoringas vandenvietése ir nuoteky valymo jrenginiy teritorijoje.

Per 2021 m. geriamojo vandens laboratorijoje buvo istirti 764 geriamojo vandens éminiai, i§ kuriy
atlikti 5862 parametry tyrimai. Tame tarpe i§ uZsakovy buvo gauti 208 éminiai ir atlikta 1412 jvairiy
parametry tyrimy.

Pagal geriamojo vandens tiekéjy 2021 m. vykdomos geriamojo vandens programinés prieziliros
plang, visi tiekiamo j tinklus geriamojo vandens tyrimai atitiko Lietuvos higienos normos HN
24:2017 reikalavimus.

Visy vandenvie¢iy darbas ir kontrol¢ yra valdomi per Bendrovés centringje dispeCerinéje esancig
kompiutering sistemg, kuri leidZia nuolat stebéti vandenvieiy darba, operatyviai reaguoti }
sutrikimus, efektyviai Salinti gedimus ir uztikrinti kokybiskas geriamojo vandens tiekimo paslaugas
vartotojams.

Kokybiskam vandenviediy darbui uZtikrinti, Bendrové kasmet atliecka planinius jrenginiy
rekonstravimo darbus, riipinasi vandenvieéiy apsauga, atnaujina jrangg. Per 2021 metus PanevéZio I
vandenvietéje atlikti keturiy arteziniy greZiniy siurbliniy kapitaliniai remonto darbai bei iSgreZtas
vienas artezinis grezinys.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2022, kovas
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Gaisry gesinimui jrengti 1546 prie$gaisriniai hidrantai, o neprisijungusiems prie centralizuoto
vandens tiekimo gyventojams PanevéZio mieste yra jrengta 31 vandenpyle.

2021 m. pabaigoje bendroveés eksploatuojamy geriamojo vandens tinkly ilgis sudare 889,51 km, i§
kuriy 527,59 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

Didzigjg dalj vandentiekio tinkly sudaro vamzdZiai pagaminti i§ ketaus bei vamzdziai kuriy
diametras <250 mm.

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametra

39%

6% |

12%

57% .~

mketus PE,PVC wmplienas i gelzbetonis <250 mm 250-500 mm >500 mm
Vandentiekio tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjima
(nusidévéjimas — nuo apskaitytos pradinés vertés)

85,4 km

169,4 km

129 km _J,
37 km 64,8 km
® 100-90 % #90-70 % 170-50 %
1 50-30 % 1130-10 % 10-0 %

2021 matais bendrovés eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduotos 137 avarijos bei
59 jvairis kiti gedimai. 2010-2021 m. laikotarpiu, dél vykdomy tinkly renovavimo ir nuoseklaus jy
biiklés monitoringo, pastebima avarijy ir gedimy skaiciaus, tenkanéio 1 kilometrui mazéjimas.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2022, kovas
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Avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km vandentiekio tinkly
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Siekdama sumaZinti avarijy skai¢iy ir vandens netektis tinkluose, bendrové kasmet investuoja léSas
vandentiekio tinkly rekonstrukcijai ir jrangos atnaujinimui. 2021 m. bendrovés 1éSomis buvo:
nutiesti vandentiekio skirstomieji tinklai Sporto g. Ramygalos m., Sodininky skg. ir
Ziemgaliy g. Panevézio m.;
parengtas vandentiekio skirstomyjy tinkly ir jvady projektas Nendres, Tujy, Alyvy, Parko,
Kauno g. Silagalio k, PanevéZio raj.;
rekonstruoti vandentiekio jvadai ir skirstomieji tinklai Kranto g. PanevéZio m.;
atliktas 6000 m? geriamo vandens rezervuaro remontas;
isigyti 63 poZeminiai hidrantai;
isigyta 11 vnt. sklendZiy, 5 vnt. uzdoriy su elektrine pavara;
pramoninio vandentiekio tinklas perjungtas | geriamojo vandens tinkla, teritorijoje
esancioje J. Janonio g. 30 bei Pramonés g. ir Pusaloto g. sankirtoje.

Per 2021 m. buvo nutiesta 953,49 m vandentiekio tinkly naujy abonenty ir vartotojy prijungimui
prie bendrovés centralizuoty vandentiekio tinkly.

3.2 NUOTEKU SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS

2021 mety pabaigoje nuotekoms perpumpuoti bendrovéje buvo eksploatuojama 117 nuoteky
perpumpavimo siurbliniy: 98 Panevézio mieste ir priemies¢iuose, 6 — Ramygaloje, 3 — Garuckuose,
6 — Ulitinuose, 4 — Naujamiestyje. Bendras eksploatuojamy nuoteky tinkly ilgis sudaré¢ 921,08 km,
i§ kuriy 476,08 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

2021 m. pabaigoje UAB ,,Aukstaitijos vandenys® eksploatavo 3 nuoteky valyklas: Panevézio,
Ramygalos ir Uliiiny, kuriose i§valyta beveik 11,8 mln. m® nuoteky. ,,Aukstaitijos vandenys‘
eksploatavo 3 nuoteky valyklas: Panevézio, Ramygalos ir Ulitiny, kuriose i§valyta beveik 11,8 mlin.
m? nuoteky. Naujamies¢io nuotekos perpumpuojamos valymui j Panevézio miesto nuoteky valykla.
2021 m. visos nuotekos buvo i$valytos iki didziausios leidziamos tar§os normatyvy, nustatyty
Nuoteky tvarkymo reglamente ir tarSos leidimuose (TL).

Bendrové yra atsakinga uz j atvirus vandens telkinius i$leidziamy nuoteky kokybe, kuri tiesiogiai
priklauso nuo j valymo jrenginius atitekanciy nuoteky uzterStumo koncentracijy. Tod¢l didelis
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démesys skiriamas pramonés jmoniy padidintos tarSos nuoteky, i$leidziamy j nuoteky tinklus,
uZterStumo kontrolei. 2021 metais i§ bendrovés nuoteky valykly paimti 3164 nuoteky ir dumblo
éminiai ir atlikti 7823 nuoteky ir dumblo tyrimai, i§ pramonés jmoniy paimti 1473 nuoteky éminiai
ir atlikti 4823 nuoteky tyrimai. I§ Nevézio upés ir pavirSiniy nuoteky iSleistuvo paimtas 61 éminys
ir atliktas 671 upés vandens ir pavir§iniy nuoteky tyrimas. I§ uZzsakovy gauta 112 éminiy ir atlikti
506 jvairiy parametry tyrimai.

Per 2021 m. bendrovéje susidaré 2784 tonos (pagal sausg medziagg) nusausinto nuoteky valymo
dumblo ir beveik 2134 tony (pagal sausa medziagg) dziovinto nuoteky dumblo. Pidant dumblg
pudytuvuose, per 2021 m. pagaminta 1596 tiikst. Nm?® biodujy. Kogeneracingje jégaingje sudeginus
biodujas pagaminta 2608 tiikst. kWh elektros energijos ir 2635 tikst. kWh Siluminés energijos.

Nuoteky tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametra

45%

7% |

10%

33%
m keramika i betonas/gelZbetonis
m asbocementas m PE, PVC
W ketus <250 mm  250-500 mm >500 mm

Didzigja dalj nuoteky tinkly sudaro vamzdziai pagaminti i§ PE ir PVC bei vamzdziai kuriy
diametras <250 mm.

Nuoteky tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjima
(nusidévéjimas — nuo apskaitytos pradinés vertés)

_137,5 km

253 km .

46,2 km

®m100-90 % m90-70 % 70-50 % wm50-30% ®30-10 % 10-0 %

2021 metais bendrovés eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduotos 3 avarijos bei 7
jvairds kiti gedimai. 2010-2021 m. laikotarpiu pastebima avarijy ir gedimy skaiciaus, tenkancio 1
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km nuoteky tinkly, mazéjimo tendencija.

Avarijy ir gedimy skaicius, 1 km nuoteky tinkly
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Bendrové kasmet investuoja lésas technologinés jrangos bei vamzdyny atnaujinimui ir statybai, kad
saugiai surinkti, perpumpuoti ir i§valyti nuotekas. 2021 m. bendrovés léSomis:
nutiesti nuoteky Salinimo tinklai V. Kudirkos g. 41 Naujamies¢io mstl., PanevéZio r.;
rekonstruoti nuoteky Salinimo tinklai Berzy g., Kranto g., A. Mackevi¢iaus g., Panevézio
mieste;
pagrindinéje nuoteky perpumpavimo stotyje (NPS-1) atliktas nuoteky latako remontas;
NPSS pastatytas naujas panardinamas siurblys;
technologinés jrangos atnaujinimui jsigyta 19 vnt. nuoteky siurbliy.

Per 2021 m. buvo paklota 868,62 m nuoteky tinkly naujy abonenty ir vartotojy prijungimui prie
bendrovés centralizuoty nuoteky tinkly.

3.4 KLIENTU APTARNAVIMAS

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* strateginiu veiklos tikslu 2021 metais iSliko teikiamy paslaugy
nepertraukiamumas, klienty poreikiy nustatymas, savalaikis jy tenkinimas, abipusio pozityvumo ir
pasitikéjimu pagrjsty santykiy iSlaikymas.

[vykiai Salyje dél paskelbto karantino ir ekstremalios situacijos pandemijos laikotarpiu jtakojo
klienty aptarnavimo veiklos rodiklius. Taip pat skatino Bendrovés lanksty poziiitj j esama situacija,
kurios metu buvo i$laikytas glaudus rySys su su klientu, taikant nuotolinj aptarnavima ir tiesioginj
kontakta, laikantis teisés akty nustatyty reikalavimy.

Klientai

2021 metais Bendrové savo veiklos teritorijoje teiké geriamojo vandens tiekimo ir/ar nuoteky
tvarkymo paslaugas 51960 Kklientams, i§ jy: 1395 juridiniams asmenims ir 50565 fiziniams
asmenims.

Centralizuotomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi 98
procentai klienty. 1 procentas klienty naudojasi tik geriamojo vandens tiekimo paslauga ir 1
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procentas klienty - tik nuoteky tvarkymo paslauga.

Klienty struktiira pagal atsiskaitymo tipg ir paslaugos teikimo teritorija

; : 2021 2020 - 2021 2020
Kliento tipas / sutartys metai | metai Teritorija / sutartys metai | metai
Sutaréiy su klientais skaicius: | 51.960 | 51.473 | | Sutaréiy su klientais skaicius: | 51.960 | 51.473
vartotojai (gyventojai): 50.565 | 50.124 | | Panevézys su priemiesCiais 50.790 | 50.330
ga“gfab“‘”“ose (atsiskalio pagal | 49029 | 37,751 PanevéZio rajonas: 1.170 | 1.143
______ ute jrengty skaitikli), [T " B |
individualiuose namuose. 12.722 | 12.373 Ramygala 730 715
abeneiital (jmones, jstaigas, 1395 | 1349 | | Naujamiestis 323 | 314
organizacijos, bendrijos): | RN o
bendrijos (daugiabudiai atsiskaito
pagal namo jvade jrengta 8 8 Ulitinai 117 114
skaitiklp. o L L

Teikiamy paslaugy apiméiy struktiira pagal klienty grupes, i§ esmés, yra vienoda tiek geriamojo
vandens tiekimo, tiek nuoteky tvarkymo paslaugos naudotojy. Gamybos jmonés yra didziausi UAB
»Aukstaitijos vandenys® paslaugy vartotojai. Jiems teikiamos paslaugos sudaro vir§ 50 procenty.

Teikiamy paslaugy apimciy struktiira pagal klienty grupes

IGeriamojo vandens pardavimail FNUoteku tvaulkymorpaslaugos
pagalivattotojus ' naudotoju struktara

gamybos jmonés gamybos jmonés
51% 51%
_| daugiabuciai namai 23 || daugiabuciai namai
% 23%
individualds namai 16 L individualoﬁs namai
= % 15%
kitos jmonés, jstaigos ir || kitos jmonés, jstaigos
organizacijos 10% ir organizacijos 11%

2021 metais geriamojo vandens pardavimai, palyginus su 2020 metais, mazéjo 3 tiikst. m® (0,1 %),
nuoteky tvarkymo - didéjo 112 tiikst. m? (1,9 %).

Pardavimy apiméiy pokytj jtakojo gamybos jmonés UAB "Audilina" veikla ir gyventojy didesnis
suvartoto geriamojo vandens ir iSleisty nuoteky kiekis (paskelbto karantino ir ekstremalios
situacijos laikotarpiu iSaugo gyventojy vandens vartojimas dél Svietimo ir darbinés veiklos
organizavimo nuotoliniu biidu).
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Teikiamy paslaugy dinamika, tiikst. m3
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Klienty ir Bendrovés bendradarbiavimas Covid-19 akivaizdoje

Atsizvelgus | iSorinj teisinj reglamentavimg, 2021 m. Bendrové negaléjo optimaliai vykdyti kai
kuriy funkcijy, savalaikiai tenkinti klienty praS§ymy-uzsakymy arba juos mazinti: geriamojo vandens
apskaitos prietaisy plombavimas-uzplombavimas, geriamojo vandens apskaitos prietaisy keitimas,
geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmeny kontrolé, naujy klienty prijungimas prie geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros bei paslaugy sutariy sudarymas, Skolos
grazinimo sutar¢iy sudarymas ir kt.

Karantino ir ekstremalios situacijos laikotarpiai jtakojo ir skatino klientus naudotis informacinémis
technologijomis, ko pasékoje, prie savitarnos svetainés ,,Mano vanduo* didéjo prisijungusiy klienty
skaicius. Elektronine klienty savitarnos svetaine ,,Mano vanduo® 2021 metais naudojosi 4411
klientai (2020 m. — 3752): 3804 fiziniai asmenys, 607 juridiniai asmenys.

Bendrovés specialistai i§ klienty 2021 metais telefonu priémé 5331 pra§ymy - uzsakymy jvairiy
darby (geriamojo vandens apskaitos prietaisy atplombavimas-uZplombavimas, pazymy i§davimas,
mokejimy sutikslinimas ir kt.) atlikimui. 203 klienty (ra$tu) kreipési j Bendrove dél laikino
geriamojo vandens tiekimo atjungimo (prijungimo), geriamojo vandens apskaitos prietaisy
metrologiniy paklaidy patikrinimo. Visi darbai buvo jvykdyti grieZtai laikantis karantino sglygomis
keliamy klientams ir patiems darbuotojams saugos reikalavimy.

2021 metais i§ klienty gauti 14839 (2020 m. — 3760) ra8ytiniai praSymai ir j juos savalaikiai pateikti
atsakymai ar atlikti veiksmai. Taip pat gauti 2 raytiniai bei 22 Zodiniai skundai, pretenzijos dél
paslaugy teikimo kokybeés, i$ jy 8 nepagristi. Klientams per nustatytg terming pateikti atsakymai  jy
skundus, pretenzijas bei atlikti veiksmai $alinantys paslaugy kokybés laikinus pablogéjimus dél
pertriikiy.

Bendrovés pardavimy tarnybos vandentiekio tikio kontrolieriai tikslingai aplanké apie 27 tikstanciy
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klienty. Tiesioginiy kontakty metu patikrino daugiabu¢iy namy butuose ir individualiuose namuose
jrengty geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustat¢ 14 tiikst. m®> nedeklaruoto
suvartoto geriamojo vandens ir iSleisty nuoteky kiekij, atnaujino geriamojo vandens tiekimo ir/ar
nuoteky tvarkymo sutartis, teiké svarbig informacija ir kt.

Trumpyjy zinuéiy paslaugos sistema (SMS), klientams per 2021 metus buvo iSsiysta apie 30 tiikst.
trumpyjy zinuéiy j mobiliuosius telefonus (2020 m. — apie 76 tiikst.), pateikiant informacija apie
geriamojo vandens tiekimo, dél avarijy vandentiekio tinkluose, sutrikimus, suplanuoty vamzdyny
remonty ir kitg jiems svarbig informacijg.

Plétra

Vykdant geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttiros plétra, 441 klientai
prisijungé prie centralizuoty vandentiekio ir nuotakyno sistemy bei sudaré naujas paslaugy teikimo
sutartis, kas jgalina teikiamy paslaugy augimo pokytj, tinkamg klienty socialiniy poreikiy
tenkinimg, galimybe¢ naudotis tinkamos kokybés geriamuoju vandeniu ir mazinti aplinkos terSima.

Atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy priezitira ir vartotojy aptarnavimas

UAB ,,Aukstaitijos vandenys®“ pagrindinés veiklos pajamas uZdirba parduodama geriamaji vanden;j
ir suteikdama nuoteky tvarkymo paslaugg. Siekiant tiksliy duomeny apie klienty suvartotg vandens
kiekj, nuoteky tvarkymo apimtis, Bendrové didelj démesj skiria apskaitos prietaisy teisinei
metrologinei patikrai, prietaisy jrengimui, keitimui.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® eksploatuojamy vandens apskaitos prietaisy skai¢ius 2021 metais
sieké 62857. Aptarnaujami klientai uZ suteiktas paslaugas atsiskaito pagal jy patalpose ar kitose
vietose jrengty atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy parodymus.

Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal klienty atsiskaitymo biida

Apskattos biidas [rengty apﬂ(.aitos prietaisy,
skaicius, vnt.

Daugiabu¢iy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir 43785
nuoteky tvarkymo paslaugas bute
Individualiy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir 15450
nuoteky tvarkymo paslaugas individualiy namy jvaduose
Abonentai (jstaigos, jmonés, organizacijos) 2799
Daugiabu¢iy namy gyventojai, perkantys paslaugas daugiabuciy 14
gyvenamyjy namy jvade
I§ viso eksploatuojami atsiskaitomieji apskaitos prietaisai 62048
[vadiniai apskaitos prietaisai daugiabu¢iuose namuose 809
IS viso eksploatuojamy apskaitos prietaisy skaiéius 62857

Eksploatuojamy apskaitos prietaisy struktiira pagal diametra

Diametras | 15 20 | 25 | 32 | 40 | 50 | 65 | 80 | 100 | 150 spp | Nuoteky | Is

latakai Viso
Prictaisy 1 4e713 | 12808 | 379 | 335 | 914 | 38 | 10 | 26 | 31 | 9 2 2 | 62857
skaidius

Apskaitos prietaisy keitimo intervaly periodiSkumas nustatytas Lietuvos Respublikos tikio ministro
jsakymu patvirtintame Teisinei metrologijai priskirty matavimo priemoniy ir laiko intervaly tarp
periodiniy patikry sgrase. Geriamojo vandens apskaitos prietaisai pastaty jvaduose kei¢iami ne
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re€iau kaip kas 2 metus, o butuose ir individualiuose namuose — ne re¢iau kaip kas 6 metus.

Panevézio mieste ir dalyje PanevéZio rajono (veiklos teritorijoje), pagal technines salygas klienty
sumontuotuose apskaitos mazguose, visus geriamojo vandens apskaitos prietaisus savo jégomis,
jrengia ir eksploatuoja UAB ,,Aukstaitijos vandenys®. 2021 metais Bendrove jrengé 904, pakeité
7987 apskaitos prietaisus, 6995 - atlikta metrologiniy paklaidy patikra.

Atsizvelgus | nepalankig epidemiologine situacijg dél COVID-19 ligos plitimo Salyje bei nustatytus
veikly ribojimus 2020 metais, Bendrové buvo priversta teikti praSyma Lietuvos metrologinei
inspekcijai dél geriamojo vandens skaitikliy patikros Zymeny galiojimo termino pratesimo. Lietuvos
metrologijos inspekcijos vir§ininkas 2021 m. vasario 5 d. jsakymu Nr.11V-52 ,Del UAB
»Aukstaitijos vandenys“ eksploatuojamy S$alto vandens skaitikliy patikros Zymeny galiojimo
termino pratgsimo* pratgsé patikros Zymeny galiojimo terming iki 2021 m. gruodzio 31 d., ta¢iau
nustatyty ribojimy ir butinyjy salygy taikymo testinumas 2021 metais, neleido Bendrovei
savalaikiai atlikti Sias funkcijas. Dél COVID-19 jvesto karantino ir jo metu sustabdyty apskaitos
prietaisy keitimo darby objektuose, kur galimas tiesioginis kontaktas su klientu, 2021 m. apskaitos
prietaisy be galiojan¢ios metrologinés patikros skai¢ius padidéjo nuo 5,2 iki 8,5 procenty.

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologinés patikros uztikrinimui ir savalaikiam jy
pakeitimui, 2021 metais klientams i8siysta 686 registruotos ir neregistruotos dokumentinés siuntos
(prane$imy) dél geriamojo vandens apskaitos prietaisy pakeitimo. 2021 metais gauti 663 praSymai
i§ klienty dél geriamojo vandens apskaitos prietaisy jrengimo, demontavimo. Individuallis vandens
apskaitos prietaisai yra jrengti 98 % Bendrovés klienty.

Atsiskaitymas uz paslaugas

Klientams uz suteiktas paslaugas Bendrové 2021 metais teiké sgskaitas. Saskaitas apmokéti
klientams sudarytos galimybés naudojantis internetinés bankininkystés paslauga, sudarant
automatinés elektroninés saskaitos apmokéjimo bei avansinio mokéjimo sutartis, atsiskaitant
grynaisiais pinigais, mokéjimo kortelémis.

Saskaity pateikimo budai klientams, %

Saskaity pateikimo biidai juridiniams Saskaity pateikimo biidai fiziniams
asmenims asmenims
é Popierinés ‘\ } Elektroniniu f
L 16% | | padtu

o 28% |

| Savitarnos |

| | e s

| Elektroniniu j Pobierings | . svetaineje
pastu p&w | 4%
59% °

' Savitarnos |
| svetainéje |

25% |

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2022, kovas




Metiné 2021 mety veiklos ataskaita 16

DidZiausias jmoky surinkéjas (apie 22 %) iSlicka AB ,PaneveZio buty ukis®. 2021 metais
standartizuota E. sgskaitos paslauga naudojosi apie 700 klienty. Siuo biidu, lyginant su 2020 mety
duomenimis, atsiskaitan¢iyjy skaic¢ius nepakito.

Bendrovés tikslas yra tiesioginiy ir netiesioginiy kontakty metu skatinti klientus rinktis elektroninj
saskaity pateikimo buidg ir jas gauti elektroniniu formatu. 2021 metais, lyginant su 2020 metais,
klientams pateikta apie 25 % maziau popieriniy sgskaity.

Skolos

2021 m. gruodzio 31 d. Bendrovés veiklos teritorijos klienty skola uz patiekta geriamajj vandenj ir
nuoteky tvarkyma bei aptarnavimo paslaugas buvo 1330,8 tiikst. Eur, be abejotiny skoly — 1185,1
tukst. Eur. Neapmokéty skoly, kuriy trukmé vienas ménuo ir daugiau, suma siekia 276,1 ttkst. Eur.
Sios skolos struktiira pagal klienty grupes: 74 % (205,9 tikst. Eur) - gamybos jmonés, 14 % (38,4
tikst. Eur) — daugiabu¢iy namy gyventojai, 9 % (23,9 tikst. Eur) - individualiy namy gyventojai, 3
% (7,9 tukst. Eur) — kitos jmonés, jstaigos ir organizacijos.

Skoly administravimas

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000 o
80.000
60.000
40.000
20.000
0 —=. & . . P Bl e el . ____k___ﬂ_
Sudaryta Tteikt teikta Pateikta Perduota | I§ieskota per
skolos A . ! teismui Priteista antstoliy antstoliy
- pretenzijy, | jspéjimy, s )
grazinimo parei§kimy, | suma, Eur | kontoroms, | kontoras,
o Eur Eur ey
. |sutartiy, Eur) T . |ieskiniy,Bur) | Ewr | Bur
m2010m, | 51,775 JLe#8 | 150549 | 48007 | S84 | J0931 | 18I
B2020m. | HHd 29.547 155495 | 41792 | 31054 | 21023 | 14892
mepelm/ | 18208 22258 gopeg | Sl | 2368 | 0N | 13419

*2021 mety skoly administravimo rodiklius jtakojo karantino laikotarpiu, tai yra nuo 2020 m. lapkri¢io 7 d. iki 2021 m.
birzelio 30 d. tiesioginiy kontakty su klientais ribojimas (bendrové mazino geriamojo vandens apskaitos prietaisy
rodmeny tikrinimo darbus).

Bendrové 2021 metais vykdé sistemingg skoly administravimo politikos ir procesy administravima
dviem etapais. Pirminis skoly administravimo etapas vykdomas geranori$kai primenant apie
neapmokeétas sumas ir tik véliau siun¢iami jspéjimai apie susidariusius jsiskolinimus. Skolininkams
yra suteikiama galimybé neapmokétas sumas iSsimokéti pagal Skolos grazinimo sutartyse
nustatytus terminus. Antrasis etapas — teisminis skoly iSieSkojimas, grindZiamas ne tik priverstiniu
skolos iSieskojimu, taciau ir taikos sutarties pasiraS§ymu, geranoriSku skolos apmokéjimu per
Teismo nustatytg laikotarpj. Kaip ir visam pasauliui, COVID-19 pandemija dar¢ jtakg ir Bendrovés
veiklai. Bendrove klientams suteiké ilgesnj terming sgskaitoms apmokéti ir tam tikra laikotarpj
netaiké delspinigiy dél susidariusiy skoly, dél ko klienty atsiskaitymy terminai ilgéjo, taciau
atsizvelgiant j klienty ir Bendrovés ilgametes bendradarbiavimo tradicijas, Bendrové i§ esmés
sékmingai suvaldé neatgautiny sumy iSaugima.
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3.5 INVESTICLJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI IS ES SANGLAUDOS FONDU

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2021 m. j vandentvarkos ukj investavo 4.094,97 tiikst. Eur, i§ to
skai¢iaus: investiciniams projektams 1.475,68 tikst. Eur, daliniam paskoly grazinimui, kurios buvo
naudojamos investiciniy projekty kofinansavimui 375,55 tokst. Eur, investicijoms ilgalaikiam turtui
jsigyti ir atnaujinti 1.300,38 tikst. Eur. Patikéjimo teise gauta tinkly uz 943,36 tikst. Eur.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys“ 2021 m. tesé investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* priemone 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas*
igyvendinima.

2021 m. vykdyty projekty investicijos

Finansavimo Finansavimo

Rangos {)Veyrkzdoyzti' ykdvta | Veikly [saltiniai 20172021 Saltiniai 2017 -

i i i i ini m., tikst. Eur 2021 m. (proc.
Prohio o | suartes | 1 . | 31, at. 7)o =
Eur Eur AV ES AV ES
PanevéZzio miesto nuoteky
valymo jrenginiy 014-R-03 0,04 1 955,15 2017/2021 | 1628,21 | 326,94 | 83,28 | 16,72
rekonstravimas
Nuoteky ir vandentiekio 014-TR-
tinkly rekonstravimas 04 107,01 3043,36 2017/2021 1536,9 | 1506,46 | 50,5 49,5

Panevézio mieste

Vandentiekio ir nuoteky
tinkly PanevéZio mieste 014-T-02 | 271,57 321,44 2020/2021 | 177,93 | 143,51 | 55,35 | 44,65
iSplétimas

Vandentiekio ir nuoteky
tinkly iSplétimas
Panevézio rajone:
Ulianuose, Ramygaloje,
Molainiuose, §ilagalyje ir
Staniiinuose

014-T-03 | 473,79 536,05 2020/2022 151,5 | 384,55 | 28,26 | 71,74

Nuoteky valymo jrenginiy
rekonstravimas Uliany k.
Ramygalos sen. PanevéZzio
rajone

014-U-1.6 241,36 287,05 2020/2022 | 182,27 | 104,78 | 63,5 36,5

Nuoteky valymo jrenginiy
rekonstravimas
Ramygalos mstl.,
PanevéZio rajone

014-R-1.7| 381,89 441,84 2020/2022 | 247,42 | 194,42 56 44

PanevéZio miesto
vandenvietés saulés 0,02 0,02 2021/2023 0,02 0 100 0
elektriné

IS viso: 1475,68 | 6584,91 3 924,252 660,66 | 436,89 | 263,11

2021 m. III ketvirtj baigta jgyvendinti projekto veikla ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly PanevéZio
mieste iSplétimas®. Jgyvendinant §ig projekto veiklg 2021 m. Panevézio mieste nutiesta apie 1,78
km vandentiekio tinkly ir apie 1,45 km nuoteky tinkly bei sudaryta galimybe 54 biistams prisijungti
prie centralizuoty vandentiekio tinkly ir 39 blistams prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly.

2021 m. IV ketvirti baigta jgyvendinti projekto veikla ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly
rekonstravimas PanevéZzio mieste” — baigtos statybos uzbaigimo ir statinio pridavimo proceddiros.
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Veiklos jgyvendinimo metu (2017-2021 m.) rekonstruota apie 9,08 km vandentiekio tinkly ir apie
10,18 km nuoteky tinkly PanevéZio mieste. Apie 3000 PanevéZio miesto gyventojy gaus geriamojo
vandens tiekimo paslaugg rekonstruotais vandentiekio tinklais ir apie 12 000 Panevézio miesto
gyventojy bus teikiama nuoteky Salinimo paslauga rekonstruotais nuoteky tinklais.

2021 m. jgyvendinta projekto veikla ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly i§plétimas Panevézio rajone:
Uliinuose, Ramygaloje, Molainiuose, Silagalyje ir Stanifinuose®. Jgyvendinant $ia projekto veikla
2021 m. PanevéZio rajone nutiesta apie 1,4 km vandentiekio tinkly ir apie 4 km nuoteky tinkly bei
sudaryta galimybé 31 biistui prisijungti prie centralizuoty vandentiekio tinkly ir 70 biisty prisijungti
prie centralizuoty nuoteky tinkly. Planuojama projekto veiklos jgyvendinimo pabaiga - 2022 m. I
ketvirtis — vyksta statybos uzbaigimo ir statinio pridavimo procediiros.

2021 m. buvo toliau tesiamas projekto veikly jgyvendinimas:

».Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitiny k. Ramygalos sen. PanevéZio rajone.
Projektinis vidutinis paros debitas (sausu paros metu) - 110 m*/d. 2021 m. vyko statybos darbai.

o, Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., PanevéZio rajone”.
Projektinis vidutinis paros debitas (sausu paros metu) - 400 m*/d. 2021 m. vyko statybos darbai.
Planuojama iy projekto veikly jgyvendinimo pabaiga - 2022 m. II ketvirtis.

3.6 EKONOMINIALI - FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Pelnas
2021 metais Bendrové uzdirbo 294,0 ttkst. Eur grynojo pelno.

Pagrindinés veiklos pajamy, sanaudy ir grynojo pelno dinamika, tikst. Eur

12.000
3 9.781
9271 9.534
10.000 8587 87 |4 V
@- R
8.000 M,;t 9.501
L 8215 8.553 8.616
4,000
2.000 834 646 711 927 204
0 |
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e [Q1a1M05 =@ Sanaudos Grynasis pelnas

Kainos

PanevéZio miesto savivaldybés taryba 2020 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. 1-312 bei PanevéZio
rajono savivaldybés taryba 2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-241, nustaté perskaiciuotas
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy prieZiiiros ir
vartotojy aptarnavimo paslaugy bazines kainas, kurios jsigaliojo nuo 2021 m. sausio 1 dienos.
Bendrovés paslaugy kainos 2021 metais buvo maziausio tarp II grupés vandentvarkos jmoniy
(UAB ,,Aukstaitijos vandenys", UAB ,Dzikijos vandenys", UAB ,,Stiduvos vandenys", UAB
,Siauliy vandenys", UAB ,,Utenos vandenys", UAB ,,MaZeikiy vandenys") paslaugy kainy.
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Teikiamy paslaugy kainos

Kainos, Eur/m? Galiojanti | Buvusi | Pokytis

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su

PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute; 1,59 1,56 +0,03
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su

PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas individualiame 1,55 1,52 +0,03
name;

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos

abonentams (be PVM); 1,35 1,33 +0,02

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams, perkantiems vandenj patalpoms Sildyti ir karStam

vandeniui ruosti ir vartotojy grupei, atsiskaitanciai daugiabudio 1,26 1,24 +0,02
namo jvade (be PVM) .

Pajamos
Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos siecké 9.890,13 tikst. Eur, i§ pagrindinés veiklos —

9.781,30 tukst. Eur.
Pajamy struktiira pagal veiklas

Pajamos, tikst. Eur 2021 metai 2020 metai Pokytis, %
Pajamos uz geriamg vandenj 3.587,41 3.714,96 -3,4
Pajamos uz nuoteky tvarkyma 5.431,20 5.065,06 +7.2
Pardavimo veiklos pajamos 762,69 753,63 +1,2
Kitos veiklos pajamos 102,29 107,70 -5,4
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 6,54 6,60 -1

IS viso 9.890,13 9.647,95 +2.5

Pagrindinés veiklos pajamy struktiira pagal veiklas ir paslaugy
vartotojus, %

4000000 40,0%
A 37.8%
3500000 | 35,0%
3000000 30,0%
2500000 25,0%
2000000 20,0%
1500000 15,0%
1000000 10,0%
500000 L1% / 1,1% 5,0%
0 - - 0,0%
Geriamojo  Geriamojo ~ Nuoteky Nuoteky — Pardavimo Pardavimo Kitos veiklos
vandens vandens tvarkymo  tvarkymo  pajamos i§ pajamosi§  pajamos
tiekimo tiekimo  pajamosi§  pajamos  gyventojy  abonenty

pajamos i§ pajamos i§  gyventojy iSabonenty
gyventojy  abonenty
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Pagrindinés veiklos pajamy struktiira pagal veiklas ir paslaugy
vartotojus, tikst. Eur

DAUGIABUCIUOSE
NAMUOSE
761,12

UZ GERIAMOJO
VANDENS TIEKIVA

3.587,41

INDIVIDUALIUOSE
NAMUOSE

546,01

DAUGIABUCIUOSE

NAMUOSE
1017,83

IS GYVENTOIY
UZ NUOTEKUY 1.689,66
TVARKYMA

5.431.,20

INDIVIDUALIUOSE
NAMUOSE

IS ABONENTU 671,83

3.741,54

DAUGIABUCIUOSE
NAMUOSE

5 . 488,45
IS GYVENTOI

UZ PARDAVIMO 6075k INDIVIDUALIUOSE

VEIKIEA ) NAMUOSE
762,69 IS ABONENTU 168,87

105,37

PAJAMOS UZ NUOTEKU
TVARKYMA IS ABONENT

3.741,54

PATAMOS UZ NUOTEKU
KIEKIU TVARKYMA
2.668.58 1.072.96

PAJAMOS UZ TARSA

Bendrové 2021 metais i§ pagrindinés veiklos, lyginant su 2020 metais (2020 mety pajamos -
9533,65 tukst. Eur), uzdirbo 247,65 tiikst. Eur (2,6 %) daugiau pajamy:
o apie 113,30 tukst. Eur — dél kainy pasikeitimo;
e apie 76,63 tikst. Eur — dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kiekiy poky¢io;
e apie 48,66 tiukst. Eur daugiau uz tarSa, abonenty ileidziamose nuotekose nustacius virSytus
sutartinius tar$os rodiklius;
e apie 9,06 tikst. Eur — pardavimo veikloje.
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Sanaudos
Pagrindinés veiklos sanaudos, tikst. Eur
Vandens tiekimo ~  Nuoteky tvarkymo " .
3.306,81 | 5.594,72 || Pardavimo 599,27 ¥ ,IS,VISO,9'500’8,
i Darbo uzmokestis | | Darbo uzmokestis 5 i Darbo uzmokestis | |  Darbo uzmokestis
| 44 % | 44 % || 68 % J 45 %
Nusidévéjimas Nusidévéjimas ' Kitos sgnaudos | Nusidévejimas
20 % J 19% } 14% | | 18 %
Mokesciai | Energetiniai resursai l ' Paslaugosirdarbai | = Energetiniai resursai
17 % J | 12 % ) | 9 % J ‘ 11%
Energetiniai resursai Technologinés | Medziagos | Mokesciai
10 % } medZiagos 9 % | 6 % } i 7%
Medziagos | Paslaugos ir darbai ‘ Nusidévejimas ! Technologinés
3 9 s o ’ ‘ 2 9% || medziagos 5 %
Remonto darbai = .| Energetiniai resursai | Medziagos
29 | | Medtagosd®% || 1% J | 4%
Paslaugos ir darbai ; ) Mokeséiai ‘ . .
0 Mokestiai 3 % ; | 0% Paslaugos ir darbai 4 % Jl
. 0 Remonto darbai Kitos sgnaudos
Kitos sanaudos 2 % Remonto darbai 2 % 0% 49%
Technologinés ‘ _ ; Technologinés | cnos |
medziagos 0 % |  Kitos sanaudos 2 % | medZiagos 0 % Remprisdarball s

2021 metais Bendrové patyré 9600,6 tikst. Eur sanaudy: i$§ pagrindinés veiklos — 9500,8 tiikst. Eur,
kitos veiklos — 46,6 tiikst. Eur, finansinés investicinés veiklos — 54,0,0 tikst. Eur.

Palyginus su 2020 metais, 2021 mety pagrindinés veiklos sgnaudos yra 10,3 procentais (884,6 tikst.
Eur) didesnés, Zenkliai iSaugus technologinio kuro (203,5 tikst. Eur), Siluminés energijos (154,5
tukst. Eur), technologiniy medZiagy (52,2 tiikst. Eur), saskaity pateikimo (50,6 ttkst. Eur), darbo
uzmokescio ir socialiniam draudimo (257,1 tikst. Eur), mokes¢iy (107,9 tikst. Eur) sgnaudoms.
Privalu, lyginat 2021 ir 2020 mety kastus, jvertinti 2020 mety kasSty augimo amortizavimg 329
tokst. Eur suma atstatytas Panevézio dumblo apdorojimo jrenginiy statybos defekty Salinimo
sgnaudas.

Paskolos

Bendrové yra pasira$iusi 3 ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija del valstybés vardu
suteikty paskoly i§ Europos investicijy banko ir vieng su AB SEB banku.

Bendrovés skola kredito jstaigoms 2021 mety pabaigoje sieké 3.194,2 tiikst. Eur (atitinkamai 2020
metais — 3.570,2 tokst. Eur).

3.5 SU PERSONALO KLAUSIMAIS SUSIJUSI INFORMACIJA

2021 mety gruodzio 31 duomenimis Bendrovéje dirbo 231 darbuotojai, i§ kuriy 3 vadovai, 95
tarnautojai, 133 darbininkai. Mety bégyje Bendrovéje buvo jdarbinta 15 darbuotojy ir 15 atleista.
2021 metais struktiiriniy poky¢iy nebuvo. Darbuotojy apyvartumas 2020 metais sieke 13,1
procentus (2020 metais — 13,0 procentus). Darbuotojy tekamumas 2021 metais buvo 6,6 procentai
(2020 metais — 7,4 procentai). Pastarajj deSimtmetj, dél naujy technologijy diegimo, technologiniy
procesy modernizavimo bei organizaciniy pertvarkymy, neZitirint j didéjancias darby apimtis,
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bendrovéje darbuotojy skaiéius pastaraisiais metais nuosekliai mazéja.

Darbuotojai, ju struktiira pagal amziu, iSsilavinima, darbo staza

Darbuotojy skaicius

2016 M. 2017 M. 2018 M. 2019 M. 2020 M. 2021 M.

55 procenty Bendrovés darbuotojy darbas tiesiogiai susijges su geriamojo vandens tiekimu ir
nuoteky tvarkymu, apie 25 procentus darbuotojy aptarnauja pagrinding veikla, pardavimo veikloje
uzimti apie 10 procenty, o administravimo veikloje - apie 10 procenty darbuotojy.

Darbuotojy skaicius pagal veiklas

ADMINISTRACINE VEIKLA
APSKAITOS (PARDAVIMO) VEIKLA
NETIESIOGINE (APTARNAVIMO) VEIKLA

TIESIOGINE VEIKLA

0 20 40 60 80 100 120 140

2021 m. 63 bendroves darbuotojai jgijo privalomojo higienos jgiidZiy atestacijos pazymeéjimus, 91
darbuotojas dalyvavo pirmosios pagalbos suteikimo mokymuose, 14 bendrovés darbuotojy tobulino
savo kompetencijg ir jgilidzius seminaruose, skirtuose susipazinti su techninémis, technologinémis
bei teisés naujovémis.

132 darbuotojai dalyvavo mokyme ,,Kompiuterinio bendravimo tobulinimas, siekiant apsisaugoti
nuo kibernetiniy ataky, duomeny nutekinimo ir pan.“, 30 darbuotojy dalyvavo psichologinés
gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo uzsiémimuose.

Kad galéty vykdyti savo pareigas, bendrovés darbuotojai buvo mokomi ir jsigijo pavojingy darby
vykdytojo bei vadovo pazyméjimus (5 - kroviniy kabinétojo, 8 — elektriniy krautuvy eksploatavimo,
2 — autokrautuvo eksploatavimo, 40 — darbininko, dirbancio Suliniuose ir kt. poZeminiuose
statinivose, uzdarose talpyklose, 11 — vadovauti darbams, vykdomiems Sulinivose ir kt.
poZeminiuose statiniuose uzdarose talpyklose). Bendrovés korupcijos prevencijos koordinavimo ir
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kontrolés komisijos nariai dalyvavo mokymuose korupcijos prevencijos temomis. COVID -19
zenkliai pakoregavo mokymo planus, dalis jy persikelé | 2022 metus.

Bendrovés veiklg ir veiklos rezultatus lemia tai, kg ir kaip daro Zmonés. Bendrovés siekis — biti
geriausiu pasirinkimu esamiems ir biisimiems klientams, darbuotojams, verslo partneriams,
bendruomenei. Todél Bendrové nuolat tobulina organizacijos vystymui palankig aplinka,
skatinan¢ig darbuotojus siekti geriausiy rezultaty, pritraukti ir ugdyti profesionalius darbuotojus,
panaudoti jy potencialg. Bendrové vertina esamus darbuotojus, skatina kompetencijos stiprinima.
Imon¢je dirba didele patirt] turintys zmones, i$ kuriy vir§ 63 procenty Bendrovéje dirba 11 ir
daugiau mety.

Darbuotojy struktiira pagal stazg

74

ililm. 1-10 m. 11-25m. 26-40 m. vir§ 40 m.
Bendrovéje dirba 158 vyrai ir 73 moterys.

Darbuotojy struktiira pagal iSsilavinimg

AUKSTASIS
VIDURINIS
AUKSTESNYSIS
PROFESINIS |

PAGRINDINIS

I Bendrove priimami Zmongs turi turéti tinkamas profesines ir pagrindines kompetencijas, biiti atviri
naujovems, pokyciams. Jei atrankose dalyvaujantys vidiniai ir iSoriniai kandidatai vienodai atitinka
nustatytus vertinimo kriterijus, pirmenybé teikiama Bendrovés darbuotojui.

Bendrovés darbuotojy vidutinis amzius — 53,9 metai. Pagal amzZiy darbuotojai pasiskirst¢ sekanciai:
iki 30 mety dirba 9, nuo 31-40 m. - 27, nuo 41-50 m. - 31, nuo 51 m. -164 darbuotojai.

Darbo sauga
Bendrove nuosekliai vertina galimas darby saugos rizikas, remia sveikatg ir gerove siekiancias

priemones. Siekiant uztikrinti saugy darbg ir i§vengti traumy, incidenty bei nelaimiy darbe,

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2022, kovas




Metiné 2021 mety veiklos ataskaita 24

reguliariai tikrinama kaip atliekami darbai likviduojant avarijas vandentiekio ir nuoteky sistemose
bei kituose objektuose, kur vykdomi statybos-remonto darbai.

Didelis démesys skiriamas saugiy darbo sglygy uztikrinimui, gerai jaustis padedancios aplinkos
kiirimui. PeriodiSkai tikrinama darbuotojy sveikata (profilaktiskai skiepijama nuo erkinio encefalito,
gripo), dirbantieji apriipinami asmeninémis apsaugos priemonémis, darbo vietoje laikomasi nulinés
tolerancijos alkoholiui ir narkotinéms medZiagoms, reguliariai atlickamas darbo viety profesinés
rizikos vertinimas.

Nelaimingi atsitikimai 2021 metais Nelaimingi atsitikimai 2020 metais

Nelaimingi atsitikimai . Pakeliui . Pakeliui

: iy Ivykis . - Ivykis ; g
pagal jy pobiidj/ pasekmes Incidentas i$ Incidentas i$

darbe darbe
darbo/namo darbo/namo

Lengyvi 1 1 1 1
Sunkiis
Mirtini
IS viso: 1 1 1 1

Darbo sauga ir COVID -19

Pagrindinis UAB ,,Auk$taitijos vandenys“ démesys, siekis ir darbai 2021 metais buvo i$vengti

COVID-19 epidemijos padariniy ir suvaldyti naujas jos keliamas grésmes. Visa Bendrove, jos

veiklos organizavimas, darbuotojai buvo orientuoti iy tiksly, uzdaviniy pasiekimui. Covid-19 jtaka

bendrovés veiklos finansiniams rezultatams nebuvo ypa¢ Zenkli, taciau buvo i$8ukis uZtikrinti

nenutriikstamg geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas, avarijy likvidavima,

apskaitos prietaisy keitimg ir t.t.

Atlikti veiksmai:

- darbuotojai buvo apriipinti asmeninémis apsaugos priemonémis (veido kaukes, respiratoriai,
dezinfekcinis skystis, pirstinés, antbaciai),

- sumazinti judéjimo srautai Bendrovés viduje (uzdaryta dalis pra¢jimy),

- reguliuoti darbininky srautai pamainose,

- pereita j nuotolinj darbg, kur galima,

- kiek jmanoma ribotas lankytojy ir klienty srautas,

- matuotos darbuotojy temperatiiros,

- uzdrausti ilgesni darbuotojy kontaktai (pagal galimybes padidinti atstumai tarp darbuotoju
kabinetuose ir, esant galimybei, juos perkeliant j kitg kabinetg),

- apribotos komandiruotés.

Bendrove, kaip strateginés reik§més jmongé, turéjo ir turi uztikrinti savo paslaugy teikimg ir
pandemijos laikotarpiu. Dalj Bendrovés darbuotojy virusas palieté. NeZilirint ] neigiamus
padarinius, Panevézio miesto ir rajono gyventojai ir pandemijos metu gavo visas jiems
priklausanéias paslaugas. Metus trunkanti ir dalj veiklos (kontaktinés) ribojanti pandemija

LRV

Kolektyviné sutartis

Bendrovéje yra pasiraSyta kolektyviné sutartis tarp darbdavio ir bendrovés darbuotojy kolektyvo,
kurioje apibréztos darbo, darbo apmokéjimo ir kitos socialinés bei ekonominés sglygos.
Administracijos vadovybés darbo apmokéjimas vykdomas LR Vyriausybeés, visuotino akcininky
susirinkimo, bendrovés valdybos nustatyta tvarka. 2021 mety bendrovés darbuotojy vidutinis darbo
uzmokestis sieké 1567,38 Eur, motery - 1544,13 Eur, vyry — 1578,41 Eur. Kolektyviné sutartis
taikoma visiems bendrovés darbuotojams.
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Veiklos gairés

Bendrovéje stebétojy tarybos patvirtintas 2018 — 2022 m. strateginis veiklos planas. Strategijoje
buvo jtvirtintos Bendrovés misija, vizija, vertybés, apibrézti siektini tikslai, suformuluoti uzdaviniai
ir konkretlis matavimo rodikliai, pagal kuriuos vertinamas Bendrovés veiklos efektyvumas ir tiksly
jgyvendinimas. 2018-2021 m. PanevéZio miesto ir PanevéZio rajono savivaldybiy taryby
patvirtintas UAB ,,Aukstaitijos vandenys* veiklos planas, kuriame numatyti investicijy ir plétros
projektai bei priemonés, skirtos uztikrinti nenutriikstamg bendrovés veikla, tinklo patikimuma,
paslaugy bei klienty aptarnavimo kokybeés gerinima.

Bendrovéje nuosekliai vykdomi patvirtinti korupcijos prevencijos jgyvendinimo, duomeny
apsaugos priemoniy planai, laikomasi Bendrovéje patvirtinto etikos kodekso.

Integruota vadybos sistema

Bendrovés kokybés, aplinkos apsaugos, energijos naudojimo, darbuotojy saugos ir sveikatos
politikos prioritetas - Bendroveés strategijoje numatyty veiklos krypéiy jgyvendinimas: efektyvumas,
skaidrumas, nepertraukiamumas, operatyvumas, klienty aptarnavimo tobulinimas.

Siekiant uZtikrinti auk$¢iausius vadybos principus bei jgyvendinti akcininky keliamus uZdavinius ir
patenkinti klienty lukeséius, Bendrovéje nuo 2009 mety diegiami Siuolaikiski vadybos principai.
Siuo metu bendrovéje funkcionuoja 18 veiklos procesy, 9 tvarkos, kurios reglamentuoja jvairius
UAB , Aukstaitijos vandenys" vykdomus procesus bei jy sgveikas, atsakomybiy ir jgaliojimy
pasidalijima, veiklos kontrolés metodus. Integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos
ir sveikatos, energijos naudojimo vadybos sistema siekiama jrodyti sugeb¢jima nuolatos tiekti
kokybiska produkts, atitinkantj vartotojo ir teisés akty reikalavimus, kelti aplinkosauginio
veiksmingumo lygj, strateginiy tiksly jgyvendinimo, veiklos vystymo bei nustatyti pastovius
tobulinimo budus.

Nepriklausoma treioji $alis, 2021 metais atlikusi pakartotino sertifikavimo audita, patvirtino, kad veiklos
procesai tinkamai valdomi ir atitinka nustatytus standarty LST EN ISO 9001:2015, LST EN ISO
14001:2015, LST ISO 45001:2018, LST EN ISO 50001:2018 reikalavimus. Atitikt] standartams
patvirtina sistemy ir personalo sertifikavimo jstaigos TUV Thiiringen e.V. iSduotas atnaujintas
Sertifikatas vandens i§gavimui, paruo§imui ir tiekimui, bei nuoteky surinkimui ir valymui.

Integruota vadybos sistema, Bendrovés tikio atnaujinimas, vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
procesy modernizavimas, tobulinimas, naujy technologijy ir jrangos diegimas, sudaro prielaidas
UAB ,,Aukstaitijos vandenys® dirbti su pastoviu, tatiau aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy
skai¢iumi.

4. RIZIKU VALDYMAS

Vertinant iSorine verslo aplinkg, Bendrovés potencialg ir turimus isteklius, Bendrovéje yra parengta
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy matrica (SSGG), suklasifikuojant veiklg lemiancius
veiksnius j keturias grupes: stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Tai tapo pagrindu nustatant
bendrovés politikg, tikslus ir prioritetus, organizuojant ir optimizuojant Bendrovés veikla. Tiek
stiprieji, tiek silpnieji Bendrovés veiklos aspektai susij¢ su reguliavimo, techniniais ir
technologiniais bei makroekonominiais veiksniais

Rizikos veiksniy valdymas yra viena i§ UAB ,,Aukstaitijos vandenys® strateginio planavimo veiklos
sriéiy. Bendrovéje nuosekliai analizuojamos rizikos veiksniy priezastys, mastas, pasekmés,

finansiniai praradimai, poveikis gamtai, jmonés reputacijai ir kt.. Sékmingas rizikos veiksniy
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valdymas, sudaro prielaidas Bendrovei maksimaliai pasiruosti ir veikti net iStikus force majeure
aplinkybéms.

Riziky valdymas ir poky¢iy jgyvendinimas vyksta vadovaujantis integruota kokybés, aplinkos
apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema, atitinkancia
standarty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 ir ISO 50001:2018 reikalavimus.

Savalaikis neatitik¢iy fiksavimas ir jy i§sprendimas sumazina rizikas ir grésmes Bendrovei patirti
tiek finansine, tiek Zalg reputacijai. Neatitikéiy valdymas yra orientuotas ne tik atpaZinti problema,
ja i8spresti, bet ir numatyti galimybe jos ateityje iSvengti.

Pagal Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo 1
priedo 10 punkts, vieSieji geriamojo vandens tiekéjai ir nuoteky tvarkytojai yra pirmos kategorijos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbios jmonés, o vadovaujantis minéto jstatymo 4 priedo 2
dalies a punkto nuostatomis, vieSiesiems geriamojo vandens tiekéjams ir nuoteky tvarkytojams
nuosavybes teise priklausanti ar kitaip valdoma ir (arba) naudojama geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiira laikoma nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbig reikSme
turinti infrastruktiira.

Siekiant uztikrinti keliamus reikalavimus, dél strategiSkai svarbiy vieSyjy paslaugy teikimo,
Bendrové parengé ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2021 metais pateiké tvirtinti Saugumo
plang, kuriame nustatytos jmonés fizinio, kibernetinio, personalo saugumo, informacinio saugumo
priemonés ir nurodytas jmonei priklausantis ar jos valdomas turtas, kuris yra svarbus nacionaliniam
saugumui uZtikrinti vykdant svarbig veikla.

Reguliavimo rizika siejama su reguliuojanéiy institucijy sprendimais, nepalankiais teisinés aplinkos
poky¢iais. Bendrovei 2021 metais svarbiu veiksniu iliko, d¢l COVID-19 infekeijos plitimo
grésmés, prisitaikyti prie nustatyty ribojimy ir reikalavimy.

Bendrové savalaikiai identifikavo Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos
sveikatos ministro nustatytas prevencines priemones ir sudaré sglygas klientams saugiai spresti
jiems svarbius klausimus ir gauti nepertraukiamas paslaugas. Bendrové, valdydama $ig rizika, buvo
priversta riboti kai kuriy funkcijy vykdyma arba jas mazinti.

2021 metais Bendrové nuosekliai atliko iSoriniy veiksniy riziky vertinimg deél teisiniy reikalavimy
poky¢iy. Teisiniy reikalavimy pasikeitimai 2021 metais apémé visus veiklos procesus:
administravimo, finansinius, ekonominius, aplinkos apsaugos, gamybos, vieSuosius pirkimus,
vandentiekio ir nuoteky tinkly statybos, darbuotojy saugos ir sveikatos, uzmokes¢io ir kt. Svarbiausi

i$ jy:

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymo pakeitimas;

Lietuvos Respublikos pirkimy, atlickamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkanciyjy subjekty jstatymo pakeitimas;

Lietuvos Respublikos statybos jstatymo pakeitimo;

Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo pakeitimas;

Lietuvos Respublikos specialiyjy Zemés naudojimo sglygy jstatymo pakeitimas;

Teisiniy reikalavimy pokyc¢iai identifikuoti ir priimti sprendimai dél jy taikymo veiklos procesuose.

Konkurencijos rizika nereik§minga, taciau, jvertindama inertiska (léta) prisitaikyma prie rinkos
poky¢iy ir siekdama uztikrinti nepertraukiamg geriamojo vandens tiekima, bei teikiamy paslaugy
kokybe, Bendrovéje nuosekliai atliekamas veiklos optimizavimas, technologijy modernizavimas.
Siy priemoniy déka, didéja darbo nagumas, todél atsiranda galimybé efektyvinti Bendrovés veikla,
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perskirstant darbuotojy darbo apimtis, racionaliau ir optimaliau panaudoti darbuotojus Bendroves
keliamiems uZdaviniams spresti (2021 m. atlikti gamybos ir darbo organizavimo pertvarkymai
vieSyjy pirkimy skyriuje, tikio tarnyboje). Siekiant efektyvaus ir racionalaus jmonés valdymo bei
keliamy tiksly jgyvendinimo, sékmingai patvirtintas ir vykdytas 2021 mety veiklos biudZetas.
Bendrové nuosekliai vykdo veiklos procesy optimizavima, kasty mazinima. Jos teikiamy paslaugy
kainos 2021 metais yra maZiausios vandentvarkos II grupés jmoniy (UAB ,,Aukstaitijos vandenys",
UAB ,,Dziikijos vandenys", UAB ,,Stiduvos vandenys", UAB ,,Siauliq vandenys", UAB ,,Utenos
vandenys", UAB ,,Mazeikiy vandenys") tarpe.

Techniné ir technologiné rizika susijusi su infrastruktiros objekty eksploatavimu, jy plétra
Prielaidos tiek techninei bei technologinei rizikai didZia dalimi 2021 metais susietos ir padidéjo dél
Covid-19 keliamos grésmés.
2021-rugséjo 15d. generalinis direktorius, atsizvelgdamas j Lietuvos Respublikos Vyriausybés, LR
sveikatos apsaugos ministro, Nacionalinio visuomenés sveikatos centro, PanevéZio miesto
savivaldybés nutarimus ir sprendimus, iSleido jsakymg Nr.131 D¢l privalomojo testavimo, kuris
bitinas tiems darbuotojams, kurie neturi imuniteto arba praéjus tam tikram laikui po pilnos
vakcinacijos néra gave sustiprinandiosios skiepo dozés. Tokiy darbuotojy buvo 31. Karantinas
stabdé tinkly statybos darbus, Bendrovei teko perplanuoti investicijas, pirkimus, darby vykdyma bei
jy ivedimg j eksploatacijg.
Rizikos, susijusios su infrastruktiiros plétra, jgyvendinant projektus:

rangos darby neatitikties normatyviniams reikalavimams ir standartams - rizika valdoma
ipareigojant rangova drausti atlickamus statybos darbus statyby riziky draudimu, rangos sutartyse
apraSant statybos darby neatitikties normatyviniams reikalavimams ir standartams, uzfiksavimo ir
pasalinimo procediras bei atsakomybe, organizuojant profesionalia projekto vykdymo technine
prieziiirg;
projekto finansavimo sumaZinimo rizika - valdoma nustatant realius ir su atsakingomis
institucijomis suderintus projekto rezultatus, nuo kuriy pasiekimo priklauso skiriamas ES
Sanglaudos fondo finansavimas;
mazesnio nei planuojamas gyventojy prisijungimo rizika - valdoma nuolat informuojant gyventojus
apie galimybes naudotis teikiamomis paslaugomis, §iy paslaugy nauda, apie jy naudojamy Suliniy
vandens uZterStumg ir jo Zalg sveikatai, vykdant naujy klienty prijungimo prie Bendrovés tinkly
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo monitoringg.

Rizikos, susijusios su infrastruktiiros eksploatavimu:
didesnio uZter§tumo nuoteky iSleidimas | aplinka, avarijos nuoteky valymo jrenginiuose,
vandentiekio ir nuoteky tinkluose, pritekéjimai, vandens kokybé. Bendrove susiduria su iSikiais
perimdama beSeimininke, neprofesionaliai paklotag ir/ar netinkamai eksploatuotg tinkly
infrastrukttirg, kuri dazniausiai reikalauja didesniy investicijy ir kity istekliy. Kad tai aktualu, jrodo
uzfiksuotos neatitiktys, kuriy buvo 4 per 2021 metus (2021-01-13 Panevézio NV] valytos nuotekos
neatitiko Nuoteky tvarkymo reglamento reikalavimy - rasta DEHP. 2021-01-20 d. ir 2021-12-08 d.
atliekant neplaninius geriamojo vandens tyrimus, pas vartotojus (Ber¢ifinai ir PuSaloto g.,
Panevézys) buvo nustatytas per didelis bendrosios gelezies ir drumstumo kiekis. 2021-09-07 ties
NS-111 ufiksuotas nezymus nuoteky nutekéjimas j drenavimo griovi).
Pagrindinés prielaidos Sioms rizikoms yra trediyjy Saliy netinkami veiksmai, tinkly senéjimas,
gamtos reiskiniai (pav. smarkds lietiis), netinkama infrastruktiiros objekty eksploatacija.
Bendrove $ias rizikas valdo uztikrindama teisés akty nustatyty eksploatavimo taisykliy laikymosi
(planuodama ir jgyvendindama tinkly eksploatacijos bei remonto darbus), tobulindama
eksploatavimo procesy valdyma, taikydama $iuolaikines informacines technologijas, Salindama
laiku nustatytus neatitikimus, jgyvendindama atitinkamas prevencines priemones bei i§laikydama,
ugdydama reikiamus darbuotojus, uZtikrinant tinkamg jy kompetencija.
Atsizvelgiant j realijas ir siekiant sumazinti $ias rizikas, 2021 metais buvo nustatyta ir patvirtinta

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2022, kovas




Metiné 2021 mety veiklos ataskaita 28

gyvenamuyjy biisty prijungimo prie esamy geriamojo vandens tiekimo tinkly tvarka. Pakeista
Panevézio m. nuoteky valyklos TarSos leidimo dalis ,,Nuoteky tvarkymas ir isleidimas® jtraukiant j
leidziamy i8leisti j aplinkg terSaly sgrasg di(2-dietilheksil) ftalatg (DEHP)

Veiklos rizika susijusi su nuostoliy padidéjimu, kuriuos gali i$8aukti tiek iSoriniai aplinkos tiek
vidaus veiksniai, vieSieji pirkimai - jy vykdymo trukmé, kaina, sutaréiy valdymas su rangovais,
paslaugy teikéjais, virSnormatyviné tarSa, nelaimingi atsitikimai darbe, neatitiktis teisés akty
reikalavimams, informacinés saugos ir IT gedimai, galintys paralyZiuoti klienty aptarnavima bei
gamybine veiklg. Dabartinémis sglygomis, siekiant valdyti veiklos rizikas, taikomos visos biitinos
priemonés Bendrovés veiklos stabilumui ir plétrai uZtikrinti: tinkly plétra, iSnaudojant esamg
infrastruktiirg, i$maniyjy technologijy panaudojimas efektyvesniam infrastruktiiros valdymui ir
klienty aptarnavimui, efektyvesnis nekilnojamo turto panaudojimas (parduota poilsiaviete, esanti
Bradesiy kaime, Rokiskio rajono savivaldybéje). Vykdant Bendrovéje jdiegtos integruotos vadybos
sistemos pagal kokybés vadybos ISO 9001, aplinkos apsaugos vadybos ISO 14001, darbuotojy
saugos ir sveikatos vadybos OHSAS 18001, energijos vadybos ISO 50001 tarptautiniy standarty
reikalavimus bei uZtikrinant nuolatinj Bendrovés veiklos gerinimg, Bendrovéje sudaryta vidaus
audito grupe atliko 2021 m. veiklos procesy i$samy audita. Siekiant informacinés saugos,
Bendrovéje 2021 metais patvirtinta kibernetinio saugumo politika ir jg jgyvendinanéiy dokumenty
paketas.

Makroekonominiy veiksniy rizika — tai rizikos susijusios su paslaugy teikimu klientams (pajamy
nesurinkimas uz suteiktas paslaugas, vélavimas suteikti prisijungimo prie Bendrovés tinkly
paslauga, metrologiniy reikalavimy neatitinkan¢iy apskaitos prietaisy eksploatavimas), klienty
netekimas, klienty nemokumas, didéjanti vandens paslaugy savikaina. Bendrové nuosekliai tobulina
imoky surinkimo ir skoly valdymo procesus, siekiant pagerinti jplauky uz suteiktas paslaugas
surinkimg, atlieka apskaitos prietaisy keitimo ir statymo terminy monitoringg, tobulina klienty
prijungimo prie Bendrovés tinkly procesg, nuosekliai gerina veiklos procesus, siekdama optimaliy
rezultaty maZiausiais kastais. Naudojant skoly valdymo priemones ir dél efektyvaus darbo su
klientais i§laikomas bendrovei priimtinas klienty jsiskolinimo dydis.

S. SU APLINKOSAUGA SUSIJUSI INFORMACIJA

Bendrovés veikla vykdoma pagal integruotg kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistems, atitinkandig standarty ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 ir ISO 50001:2018 reikalavimus. Integruota kokybés, aplinkos
apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema parodo
bendrovés sugebéjimg nuolatos teikti auk$¢iausios kokybés paslaugas, vykdomus darbus atlikti
pagal visus aplinkos apsaugos, saugos ir sveikatos darbe reikalavimus, siekti kuo efektyvesnio
energijos naudojimo bendrovéje.

2021 m. visy vandenvie€iy vandenyje geriamojo vandens tyrimai 100 proc. atitiko higienos normos
reikalavimus. Nuotekos i§ visy bendrovés eksploatuojamy valykly 100 proc. i§valytos iki
didZiausios leidZiamos tarSos normatyvy, nustatyty Nuoteky tvarkymo reglamente ir TarSos
leidimuose (TL). Deginant biodujas nebuvo vir§yti TL nustatyti terSaly iSmetimo j aplinkos org
normatyvai.

Panevézio nuoteky valykloje susidaranéio nuoteky valymo dumblo sudétyje yra didelis biogeniniy
medziagy kiekis — bendro azoto (N) apie 62 g/kg, bendro fosforo (P) apie 22 g/kg. Vadovaujantis
Nuoteky dumblo tvarkymo ir panaudojimo reikalavimais, PanevéZzio miesto nuoteky valymo
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jrenginiuose i$dZiovintas dumblas, pagal sunkiyjy metaly koncentracija, priskiriamas I-ai
kategorijai ir jj galima naudoti Zemdirbystés lauky treSimui, misko medelynuose, energetiniy augaly
auginimui, zaliaviniy medZiy ir kriimy plantacijy, paZeisty teritorijy (pvz., karjery, iSeksploatuoty
durpyny, uzdaromy sgvartyny, keliy sankasy ir pan.) rekultivavimui.

Per 2021 m. susidaré 2.784 t (pagal sausa medZiaga) nuoteky dumblo, iSdZiovinta — apie 77%
(2.134 tony pagal sausg medZziaga) viso susidariusio nuoteky dumblo.

2021 m. susidariusio nuoteky dumblo tvarkymo tendencijos

» Dziovintas dumblas
(perduotas tolimesniam
naudotojui)

® Sausintas dumblas (iki
tolimesnio panaudojimo
laikomas spec.jrengtoje
aiksteléje)

Visas dziovintas dumblas perduotas galutiniam jo sutvarkymui AB ,,Akmenés cementui® ir UAB
,Pageldiniy plantacija“, todél Sio dumblo nebereikia kaupti dumblo aikstelése. 2021 m. | spec.
jrengta aikstele, iki tolimesnio panaudojimo, patiekta 23% (650 t pagal sausa medZiagg) viso
susidariusio nuoteky dumblo. PaZymétina, kad dumblo panaudojimas yra problema su kuria
susiduria ne tik Bendrové, bet ir kitos vandentvarkos jmonés.

Atliekos bendrovéje tvarkomos pagal Lietuvos Respublikoje numatytus teisinius reikalavimus.
Didzigja dalj perduodamy tvarkytojams nepavojingy atlieky sudaro parengtinio nuoteky valymo
metu sulaikytos atliekos (neSmenys nuo groty, sméliagaudziy atliekos), jrenginiy demontavimo
metu susidares metalo lauzas, miSrios komunalinés atliekos, nusausintos alaus gamybos bendroves
atliekos (kizelgiiras). Per 2021 metus buvo perduotos tvarkytojams (be nuoteky dumblo) 627 tonos
nepavojingy atlieky ir 2,3 tonos pavojingy atlieky.

6. INFORMACIJA APIE IMONES PLETROS VEIKLA

UAB ,, Aukstaitijos vandenys“ jgyvendina investicinj projektg ,,Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* priemone 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®.
Projektg numatoma baigti 2022 metais.

Investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
plétra PanevézZio mieste ir rajone® tikslas - didinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
prieinamumag ir sistemos efektyvuma Panevézio mieste ir rajone. Investicinio projekto ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone®
bendra verté — apie 9,5 min. Eur.
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2021 m. buvo vykdomos 5 investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone veiklos:

e Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevézio mieste®.

e, Vandentiekio ir nuoteky tinkly PanevéZio mieste iSplétimas®.

e Vandentiekio ir nuoteky tinkly i§plétimas Panevézio rajone: Ulitinuose, Ramygaloje,

Molainiuose, Silagalyje ir Stanifinuose.
e Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitiny k. Ramygalos sen. PanevéZio rajone®.
e _Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., Panevézio rajone*.

2021 m. pradéti jgyvendinti 2 nauji investiciniai projektai:

1.  ,Gyvenamyjy busty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir
vandens tiekimo sistemy PanevéZio mieste ir rajone®.
2. ,,Panevézio miesto vandenvietés saulés elektriné®.

Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondo programos IéSomis i§ dalies finansuojamas
investicinis projektas ,,Gyvenamuyjy biaisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky
tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy PanevéZzio mieste ir rajone*“ pagal priemon¢ Nr. 2021/7
,»Nuoteky surinkimo tinkly per vartotojui nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise
priklausantj ar kitaip valdoma sklypa nuo centralizuotosios nuoteky surinkimo sistemos arba
nuoteky i$vado, esanciy vieSojoje geriamojo vandens tiekimo teritorijoje (valstybés ar savivaldybés
teisétais pagrindais naudojamoje teritorijoje), iki vartotojui priklausancio pastato (biisto) tiesimu ir
prijungimu prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemy, aglomeracijose, didesnése kaip
2000 g. e. ir kurios paminétos Europos Komisijos Pagrjstoje nuomongje”. Bendra projekto verté -
193,93 tokst. Eur: Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondo programos 1éSos — 104,45 tukst.
Eur, UAB ,,Aukstaitijos vandenys® nuosavos l1éSos — 89,48 tiikst. Eur. Projektas skirtas prisidéti prie
Miesty nuoteky valymo direktyvos (91/271/EEB), kuria siekiama tankiai apgyvendintoje teritorijoje
(aglomeracijoje) centralizuotai surinkti ir iki normatyvy iSvalyti visas nuotekas miesto nuoteky
valykloje, tiksly pasiekimo. Igyvendinus projekta, bus sumazintas aplinkos terSimas buitinémis
nuotekomis. Nuoteky surinkimo tinklai tiesiami nuo centralizuotosios nuoteky surinkimo sistemos,
esancios valstybés ar savivaldybés teisétais pagrindais naudojamoje teritorijoje, iki gyvenamo biisto
per gyventojo sklypa.
Projekto jgyvendinimo metu numatoma nutiesti:
e apie 1 202 m nuoteky tinkly (531 m tiesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj iki
gyventojo sklypo ir 671 m tiesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj gyventojo sklype).
Prie nutiesty nuoteky tinkly bus prijungti 59 bustai.
e apie 957 m vandentiekio tinkly. Prie nutiesty vandentiekio tinkly bus prijungti 43
biistai.

Investicinio projekto ,,PanevéZio miesto vandenvietés saulés elektriné® pagal priemong
»Atsinaujinanciy energijos istekliy (saulés, véjo) panaudojimas juridiniy asmeny elektros energijos
poreikiams® tikslas — didinti atsinaujinanéiy energijos istekliy naudojimg geriamojo vandens
gavyboje, gerinime ir tiekimui vartotojams.

Projekto jgyvendinimo metu UAB ,,Aukstaitijos vandenys* ketina jrengti 250 kW galios saulés
fotovolting elektring mazdaug 0,42 ha Zemés sklype. Saulés fotovoltiné elektriné bus jrengta
PaneveéZio vandenvietés teritorijoje, o jos veikimas leis uztikrinti, kad apie 6 proc. elektros energijos
reikalingos Objekte biity pagaminta naudojant atsinaujinancius energijos iSteklius. Vandenvietéje
néra elektrg generuojanciy Saltiniy. Siekiant padidinti elektros energijos tiekimo patikimuma bei
sumazinti vartojamos elektros energijos apkrovas i§ tinklo (ypatingai karStuoju mety sezonu kai
padidéja iSgaunamo vandens kiekiai) saulés fotovoltiné elektrinés jrengimas, kuri praktiskai nedaro
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neigiamo poveikio aplinkai ir poZeminiams vandenims, yra vienas i§ bendroveés tiksly.Bendra
projekto verté — 205,00 tokst. Eur: Lietuvos Respublikos biudZeto 1éSos — 61,5 tiikst. Eur, UAB
»Aukstaitijos vandenys* nuosavos 1éSos — 143,5 tikst. Eur. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* numatyta
projekto parei$kéjo dalj planuoja padengti nuosavomis jmonés léSomis.

7. VEIKLOS VIESINIMAS

2021 metais bendrovés veiklos vie§inimas vyko nuotoliniu bidu, tiesioginiy kontakty metu
(suinteresuotiems asmenims ar jy grupéms atvykstant | bendrove), Ziniasklaidos priemonése ir
bendrovés interneto svetainéje. SusipaZinti su bendrovés veikla buvo atvykusiy 30 grupiy. I8 jy 2
grupés susipaZino su nuoteky tvarkymu bendrovés nuoteky valykloje, kitos lankési poZeminiame
vandens rezervuare, kuriame tebeveiké foto paroda ,,Vandens veidas“ ir buvo demonstruojama
video programa ,,Vandens pasaulis“ supaZindinanti su pasaulinémis $varaus vandens aktualijomis
bei UAB ,,Aukstaitijos vandenys* veikla Siame kontekste. Nauja buvo tai, kad rezervuare birZelio ir
spalio ménesiais apsilanké dvi jvairiy respublikiniy Ziniasklaidos priemoniy ( LRT, TV3 ir kt.)
grupés, ,,Vandens veido* salygota aplinka, skleidusios pozityvig informacijg apie miisy bendrove.

Dar viena naujové vie$inimo procese — uzsimezge ry$iai su Panevézio plétros agentura: poZeminis
rezervuaras tampa vienu i§ PanevéZio miesto lankomy objekty, kurj i savo marSrutus jtraukia
minéto centro gidai.

2021 m. buvo baigtas jgyvendinti nuotolinis t¢stinis PaneveZio plétros agentiiros bei Panevézio
§vietimo centro ir miesto savivaldybés projektas ,,Pamokos matuojasi PanevéZio jmones®, su
vandentvarkos aktualijomis, miisy veikla nuotoliniu biidu supazindinome PanevéZio pramones,
prekybos ir amaty rimy narius. Mety pabaigoje dalyvavome ,,Lietuvos ryto TV® projekte »Svarus
miestas®, o laidg apie Panevézj ir miisy veiklg perzitréjo beveik 60 tiikst. Lietuvos gyventoju.

Vietinés Ziniasklaidos priemonése — dienrastyje ,,Sekundé®, interneto portaluose AINA, Jiisy
Panevézys, www.Panevézys.lt, GNTV  (Gery naujieny televizija) — vieSinta informacija apie
vandens normas, geriamojo vandens kokybe, Ulitiny ir Ramygalos nuoteky valykly rekonstravima,
galimybes ir prisijungimus prie tinkly ir kita. Bendrovés interneto svetainéje vieSinama vartotojams
svarbi informacija apie pavir§inio vandens patekimg j nuoteky tinklus, naujas teikiamy paslaugy
kainas, vartotojai nuolat informuojami apie planinius geriamojo vandens tiekimo sutrikimus,
ivykusias avarijas.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* rémé ir remia PanevéZio miesto ir PanevéZzio rajono bendruomeniy
interesus atstovaujandias ar §iy bendruomeniy poreikius tenkinanéias organizacijas.

2021 metais Bendrové parémé KC Panevézio bendruomeniy rimus (parama PanevéZio miesto
$ventei "PanevéZys §vendia 518. Mégaukis akimirka!"), V& ,,Sv. Juozapo globos namai (parama
labdaros valgyklai ,,Beatliejus®), Panevézio Kristaus Karaliaus Katedrg (parama PanevéZio Kristaus
Karaliaus Kadedros remontui) ir eil¢ sporto, socialines ir kitas visuomenei svarbias iniciatyvas bei
projektus.

8. VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® siekia ne tik tinkamai organizuoti savo veikla, bet ieSko biidy kuo
geriau jvykdyti savo jsipareigojimus visuomenei, gamtai, tuo paciu, didelj démesj skirdama
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Svietéjiskai veiklai. 2022 metais UAB “Aukstaitijos vandenys” ir toliau vykdys savo misijg tiekti
geriamagjj vandenj, surinkti ir i§valyti nuotekas aptarnaujamoje teritorijoje.

Vykdydama savo veiklg, jmoné uZtikrins vartotojams nepertraukiama, ilgalaikj gyvybiskai
biitiny vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma.

Bendrovés veikla atitiks nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.

I$skirtinis démesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sanaudy maZinimui.

Bendrové sékmingai vykdys savo veikla, vadovaudamasi bendrovés stebétojy tarybos
patvirtintu UAB ,,Auks$taitijos vandenys* 2018 — 2022 mety strateginiu veiklos planu.

Toliau bus tesiamas investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone jgyvendinimas pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos
iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* priemong 05.3.2-APVA-R-014
,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy
valdymo tobulinimas®.
Planuojama baigti jgyvendinti ,Nuoteky valymo jrenginiy Uliiny k. Ramygalos sen.
Panevézio rajone rekonstravimas® projekta.
Planuojama baigti jgyvendinti ,,Nuoteky valymo jrenginiy Ramygalos mstl., Panevézio
rajone rekonstravimas® projekta.
Planuojama jgyvendinti ,,Gyvenamyjy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky
tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy Panevézio mieste ir rajone®, finansuojamag Bendrovés ir
LAAIF (Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondas) léSomis, investicinj projekta.

Bendrové pradés jgyvendinti ,,Panevézio miesto vandenvietés saulés elektriné® investicinj
projekta geriamojo vandens II pakélimo siurblinei reikalingos elektros energijos gamybai.

Bendroveés léSomis vartotojams planuojama sudaryti galimybe prisijungti prie centralizuoty
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly.

Bendrové teiks PanevéZio miesto ir rajono savivaldybiy taryboms nustatyti naujas geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas.

Bendrové 2022 metus planuoja baigti pelningai.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* veiklos tikslai ir kryptys jtvirtinti Bendrovés misijoje ir vizijoje.

Svarbiausia atsakomybé - uztikrinti teikiamy paslaugy t¢stinuma ir kokybe.

vV =

syki jrodéme, kad esame pajéglis spresti vandentvarkos tikio vystymosi problemas, teikti
auksc¢iausios kokybés paslaugas, esame pasiruose uzimti lyderio vaidmenj regione.

Generalinis direktorius Saulius Venckus
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