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PRITARTA
Panevėžio rajono savivaldybės tarybos
2020 m. gegužės 28 d. sprendimu Nr. T-128


PANEVĖŽIO RAJONO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 
2019 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDRA INFORMACIJA APIE ĮSTAIGĄ

1.1. Įstaigos pristatymas.
1.1.1. Panevėžio rajono socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) yra viešasis juridinis asmuo, teikiantis bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas Panevėžio rajono savivaldybės gyventojams. Centras turi šiuos struktūrinius skyrius: Socialinės globos skyrių (poskyriai Ramygalos socialinės globos namai, Krekenavos socialinės globos namai, Gustonių socialinės globos namai.); Socialinės priežiūros skyrių (poskyriai lankomoji pagalba asmens namuose,  savarankiško gyvenimo namai, integrali pagalba asmens namuose, asmeninio asistento paslaugos); Vadoklių nestacionarių socialinių paslaugų namus (paramos šeimai tarnyb, vaikų dienos centras, krizių centras motinoms ir vaikams);Pagalbos šeimai skyrių (poskyriai atvejo vadyba, daugiafunkcis centras, spec. transporto organizavimas). 
1.1.2. direktorius dirba 6 metus, vadybinio darbo stažas – 31 metai;
1.1.3. didžiausias leistinas pareigybių skaičius – 65,95.
1.2. Darbuotojai:
	Eil.
Nr.
	Darbuotojai 
	2018-12-31
	2019-12-31

	
	Bendras darbuotojų skaičius 
	98
	100

	
	Iš jų:
	
	

	1.
	Vadovas
	1
	1

	2.
	Skyrių vadovai 
	4
	4

	3.
	Administracija 
	4
	4

	4.
	Atvejo vadybininkai
	4
	6

	5.
	Asmeniniai asistentai
	
	1

	6.
	Socialiniai darbuotojai
	4
	4

	7.
	Socialinio darbuotojo padėjėjai
	21
	21

	8.
	Lankomosios priežiūros darbuotojai
	13
	15

	9.
	Integralios pagalbos į namus darbuotojai
	30
	27

	10.
	Kiti 
	17
	17



II. ĮSTAIGOS TIKSLAI, VEIKLA IR REZULTATAI

2.1. 2019 metų įstaigos tikslai ir jų įgyvendinimas.
Centro tikslas – teikti socialines paslaugas Panevėžio rajono gyventojams dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam arba praradusiam gebėjimus ar galimybes savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime; sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, padėti įveikti socialinę atskirtį; užtikrinti saugią ir sveiką aplinką, kultūrines ir dvasines šioje įstaigoje gyvenančių žmonių reikmes, žmogaus orumą atitinkančią pagalbą, suderintą su asmens sveikatos priežiūra, specialiaisiais poreikiais, ktomis specialiosios pagalbos priemonėmis, padedančiomis kompensuoti prarastą savarankiškumą. 
Centro veiklos uždaviniai – teikti bendruomenės nariams informaciją, juos konsultuoti, tarpininkauti ir atstovauti įvairiais socialinių paslaugų teikimo klausimais; vykdyti atvejo vadybos funkcijas, vertinti šeimos pagalbos poreikius; atlikti asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo funkciją; organizuoti ir teikti transporto paslaugas; organizuoti asmeninės higienos ir priežiūros paslaugas; organizuoti ir teikti pagalbą į namus; organizuoti ir teikti integralią pagalbą ( socialinę globą ir slaugą) asmens namuose; organizuoti ir teikti dienos socialinę globą vaikams; teikti laikino apnakvindinimo paslaugas motinoms ir vaikams; teikti asmeninio asistento paslaugas; organizuoti ir teikti socialinės priežiūros paslaugas savarankiško gyvenimo namuose; organizuoti ir teikti ilgalaikę ar trumpalaikę socialinę globą; teikti pasiūlymus savivaldybės administracijai dėl socialinių paslaugų infrastruktūros plėtros, rengti ir įgyvendinti socialinių paslaugų teikimo programas ir projektus savivaldybės teritorijoje.
2.2. Teikiamos paslaugos:
2.2.1. bendrosios socialinės paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugų rūšys

	Paslaugų gavėjų skaičius 2018 m.
	Paslaugų gavėjų skaičius 
2019 m.
	Suteiktų
paslaugų
 skaičius
2018 m.
	Suteiktų
paslaugų
 skaičius
2019 m.

	1.
	Informavimas
	301
	304
	2 316
	2 431

	2.
	Konsultavimas
	301
	306
	2 905
	2 990

	3.
	Asmeninės higienos paslaugos 
	261
	258
	372
	333

	4.
	Skalbimo paslaugos
	604
	605
	1 093
	987

	5.
	Masažo paslaugos
	72
	62
	423
	314

	
	Iš viso bendrosios paslaugos:
	1 539
	1 555
	7 109
	6 395


	2.2.2. specialiosios socialinės paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslaugos

	Paslaugų
 gavėjų 
skaičius
2018 m.
	Paslaugų
 gavėjų 
skaičius
2019 m.
	Suteiktų
paslaugų
 skaičius
2018 m.
	Suteiktų
paslaugų
 skaičius
2019 m.

	1.
	Pagalba į namus
	76
	75
	10 260
	10 218

	2.
	Socialinė priežiūra savarankiško gyvenimo namuose
	21
	21
	5 855
	5 371

	
3.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas (socialinė priežiūra dienos metu socialinės rizikos šeimų vaikams)
	40
	36
	10 847
	9 000

	4.
	Krizių centro paslauga
	5
	0
	501
	0

	5.
	Laikinas apnakvindinimas
	5
	0
	44
	0

	6.
	Integrali pagalba (dienos socialinė globa ir slauga asmens namuose)
	64
	69
	8 750
	9 828

	7.
	Ilgalaikė socialinė globa
	50
	50
	18 069
	17 949

	Iš viso specialiosios paslaugos:
	261
	251
	54 326
	52 366


	2.2.3. ilgalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų skaičiaus ir socialinės padėties kaita 
2019 m:
	Rodiklio pavadinimas
	2018 m.
	2019 m.

	Gyventojų skaičius per metus
	50
	50

	Atvyko per metus 
	8
	8

	
Iš jų
	Iš kitos globos įstaigos
	2
	2

	
	Iš savų ar giminių, globėjų namų
	2
	4

	
	Iš kitur 
	4
	2

	Išvyko per metus
	8
	10

	
Iš jų 
	Į kitą globos įstaigą
	-
	1

	
	Nuolat gyventi į namus, pas gimines ar globėjus
	-
	-

	
	Mirė
	8
	9


2.2.4. gyventojų pasiskirstymas pagal amžiaus grupes:
	Amžius metais
	iki 30
	30–49
	50–59
	60–69
	70–79
	80–84
	85 ir vyr.

	Gyventojų skaičius
	-
	-
	2
	7
	19
	8
	14



III. VYKDYTI PROJEKTAI

3.1. Iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamas projektas 
Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0009 „Integrali pagalba į namus Panevėžio rajone“.
3.2. Iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamas projektas 
Nr. 08.1.1-CPVA-R-407-51-0004 „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Panevėžio rajono savivaldybėje“. 
3.3. Iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamas projektas 
Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-04-0001 „Kompleksinių paslaugų šeimai teikimas Panevėžio rajono savivaldybėje“.
3.4. Panevėžio rajono savivaldybės vaikų vasaros užimtumo ir poilsio programos projektas „Pramogauk ir atostogauk“.
3.5. Panevėžio rajono Visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos projektas „Sportuok, judėk ir tobulėk“.

IV. PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

4.1. Darbuotojų darbo užmokestis:
	Darbuotojų vidutinis mėnesinis 2019 metų darbo užmokestis:
	Eur

	Įstaigos vadovas, padalinių vadovai 
	1 365,00

	Buhalteriai, sekretorė-raštvedė
	1 058,00

	Socialiniai darbuotojai
	1 116,00

	Individualios priežiūros personalas
	1 020,00

	Lankomosios priežiūros darbuotojai
	745,00

	Aptarnaujantis personalas
	710,00

	Atvejo vadybininkai
	1 422,00


4.2. Finansiniai rodikliai, Eur:
	
	Iš viso
	1 200 030,10

	
	Iš jų:
	

	4.2.1.
	Savivaldybės biudžeto panaudotos lėšos:
	568 259,30

	
	Darbo užmokestis
	517 430,34

	
	Socialinio draudimo įmokos
	16 014,58

	
	Lėšos turtui įsigyti
	-

	
	Prekių ir paslaugų naudojimas
	34 814,38

	4.2.2.
	Valstybės biudžeto panaudotos lėšos:
	244 600,00

	
	Darbo užmokestis
	226 045,93

	
	Socialinio draudimo įmokos
	3 620,30

	
	Prekių ir paslaugų naudojimas
	14 933,77

	
	Lėšos turtui įsigyti
	-

	4.2.3.
	Spec. panaudotos lėšos:
	237 936,75

	
	Darbo užmokestis
	75 182,39

	
	Socialinio draudimo įmokos
	1 365,86

	
	Prekių ir paslaugų naudojimas
	161 388,50

	4.2.4.
	Projektų lėšos:
	149 234,05

	
	Savivaldybės programos ir projektai
	985,00

	
	ES fondų lėšos
	148 249,05



V. VEIKLOS TOBULINIMO PERSPEKTYVOS

5.1. Įstaigos veiklos kokybės įsivertinimas:
5.1.1. stipriosios įstaigos veiklos sritys: paslaugų gavėjai patenkinti teikiamų paslaugų kokybe, minimali darbuotojų kaita, 36 darbuotojai kėlė kvalifikaciją;
5.1.2. tobulintinos įstaigos veiklos sritys: stiprinti savitarpio supratimą, palaikyti glaudžius ryšius tarp Centro padalinių, pagerinti komunikavimą su rajono seniūnijų socialiniais darbuotojais.
5.2. Savivaldybės ir valstybinių institucijų atliktos patikros ir jų pateiktos išvados.
Centrą tikrino Europos socialinio fondo agentūros, Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Panevėžio departamento, Panevėžio valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos specialistai. Rimtų trūkumų nenustatyta, o smulkūs pašalinti nedelsiant.
5.3. Problemos ir jų sprendimo būdai.
5.3.1. vykdant iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamą projektą 
Nr. 08.1.1-CPVA-R-407-51-0004 „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Panevėžio rajono savivaldybėje“ (Gustonių SGN projektą) iškyla nesklandumų dėl projekte nenumatytų darbų, dėl gyventojų apgyvendinimo kitose įstaigose remonto metu;
5.3.2. kylančius neaiškumus spręsti kartu su projekto partnere Panevėžio rajono savivaldybe.
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