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Panevėžys

	Užduotis  
	Įgyvendinimo priemonės
	Vertinimo rodiklis
	Nustatytas rodiklis
	Pasiektas rodiklis
	Vertinimo rodiklių vertė balais

	1.Organizuoti įstaigos darbą taip, kad būtų išnaudoti visi vidiniai rezervai, užtikrintas sklandus darbas ir teigiamas finansinis rezultatas
	
	
	
	
	

	
	Planuoti ir įgyvendinti tik būtinas investicijas bei pirkimus, racionaliai  paskirstyti ir taupiai naudoti lėšas
	Teigiamas įstaigos finansinių metų rezultatas 


	daugiau už 0
	Perviršis 305 575,54 Lt
	10

	
	Įvertinus darbo krūvius, nustatyti optimalų etatų skaičių
	Sąnaudos darbo užmokesčiui  neviršija nustatyto rodiklio 
	85 %
	76,57 % (sąnaudos          10 968 287,58 Lt/pajamos                 14 324 202,04 Lt)
	10

	
	Optimizuoti valdymo išlaidų sąnaudas
	Valdymo išlaidos neviršija nustatyto rodiklio. (Valdymo išlaidos dalinamos iš visų sąnaudų)
	10 %
	3,81 % (Sąnaudos valdymui 534 468,24 Lt/Visos sąnaudos             14 018 626,50 Lt)
	10

	
	Vykdyti sutartinius įsipareigojimus
	Skolos rodiklio koeficientas mažiau 0,5.  (Skolos rodiklis – ilgalaikių ir trumpalaikių skolų (mokėtinų sumų ir įsipareigojimų) santykis su turtu)
	0,5
	0,13

(Įsipareigojimai             1 100 226,39 Lt/ turtas 8 646 994,44 Lt)
	10

	2. Pritraukti papildomų finansavimo šaltinių
	
	
	
	
	

	
	Vykdyti projektą „Antrinio lygio ambulatorinių, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų plėtra ir infrastruktūros gerinimas“
	Vykdomas projektas.
	Maksimali vertė 10 iš jų: už projektą, finansuojamą iš  ES – 5, už programą ar  priemonę – 2.
	Vykdomas projektas
	5


	
	Dalyvauti projekte „E – sveikata“.
	Vykdomas projektas.
	
	Vykdomas projektas
	

	
	Teikti ne mažiau kaip vieną iš Visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos (VSRSP) lėšų finansuojamą projektą
	Ne mažiau kaip 1 iš VSRSP finansuojamas projektas.


	
	Teikta ir vykdyta Visuomenės sveikatos rėmimo specialioji programa – Panevėžio rajono pensininkų ir neįgaliųjų dantų protezavimo išlaidų dengimas


	

	
	Išlaikyti mokamų paslaugų teikimo apimtį fiziniams ir juridiniams asmenims
	Pajamų už mokamas paslaugas dalies nuo visų pajamų nemažėjimas.
	Sumažėjimas iki 20 %  – 3, nuo            20 %  iki 50 % – 2, daugiau kaip           50 % – 0
	Mokamų paslaugų dalis nuo visų paslaugų          2013 m. 7,4 %, t. y. paslaugas dalis padidėjo (1 065 628,09 Lt/          14 324 202,04 Lt)
	5

	3. Siekti pasitenkinimo poliklinikos teikiamomis paslaugomis didėjimo ir skundų mažėjimo
	
	
	
	
	

	
	Pacientų atsiliepimų ir pasiūlymų nuolatinė stebėsena.

Atlikti 2 planines pacientų apklausas.

	Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis augimas arba nemažėjimas

	Jei teigiamų nuomonių daugiau kaip      85 %  – 5,

nuo 65 iki 85 % – 3, mažiau           65 % –  0.
	2012 m. teigiamų vertinimų vidurkis           92,2 %, 2013 m.        96,6 %, augimas 4,4 %
	5

	
	Nustatytu laiku tirti skundus, koreguoti neatitiktis, numatyti prevencinius veiksmus.
	Gauti pagrįsti skundai


	Maksimali vertė – 5. Už kiekvieną  5000 pacientų tenkantį pagrįstą skundą – minus 1.
	2013 m. gauti 2 pagrįsti skundai, prisirašiusių gyventojų skaičius         32 185, 1 skundas tenka 16 093 gyventojų
	5

	4.Tobulinti kokybės vadybos sistemą
	
	 
	
	
	

	
	Palaikyti ir plėsti vidaus kokybės vadybos sistemos apimtį, tobulinti vidaus medicininio audito dokumentus:

1.1. Atnaujinti sutikimų formas dėl invazinių ir intervencinių procedūrų;

1.2. Parengti ar atnaujinti  ne mažiau kaip       2 struktūrinių padalinių darbo organizavimo tvarkas 


	Vyksta kokybės vadybos sistemos plėtra/nevyksta 

Parengtos ar atnaujintos 2 padalinių  darbo organizavimo tvarkos
	Vyksta kokybės vadybos sistemos plėtra/nevyksta 

Parengtos ar atnaujintos        2 padalinių  darbo organizavimo tvarkos

	Kokybės vadybos sistemos plėtra vyksta.
1. Parengta ir patvirtinta 2013-12-13 įsak Nr. V-2016 paciento sutikimo su chirurginėmis, invazinėmis ir (ar) intervencinėmis procedūromis pavyzdinė forma. 

2. Parengtos ir atnaujintos daugiau nei 2 struktūrinių padalinių– medicinos punktų – tvarkos. 


	5

	
	Atlikti 4 planinius auditus įstaigoje


	Atlikti 4 auditai
	Atlikti 4 auditai
	Atlikti 4 planiniai auditai
1. Smilgių ŠGK teikiamų paslaugų prieinamumo, kokybės, asmens duomenų apsaugos reikalavimų laikymosi auditas.

2. Planinis auditas GMP skyriuje.

3. Naujamiesčio PGS ligoninėje teikiamų paslaugų  ir racionalaus lovadieniui skiriamų lėšų panaudojimo auditas.

4. Darbo su dantų rentgeno aparatais klinikinis auditas Ramygalos ir Naujamiesčio ambulatorijų odontologo kabinetuose.

	5

	5. Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos  veiklos ir darbo organizavimo rezultatų
	
	
	
	
	

	
	Stebėti ir vertinti darbuotojų kaitą, siekiant teikti kuo kokybiškesnes paslaugas
	Metinė darbuotojų kaita įstaigoje ne didesnė nei 10 proc.
	Iki 10 % – 10, nuo 11 iki 20% – 5, daugiau kaip 31% – 1
	Atleista 58 darbuotojai, iš viso 334, kaitos rodiklis 17,4 %
	5

	6. Teikti  daugiau prioritetinių paslaugų.
	
	
	
	
	

	
	Į valstybės remiamas  prevencines programas įtraukti vis daugiau pacientų;


	2%  daugėja programose dalyvavusiųjų pacientų. 
	Maksimali vertė- 10. Sumažėjimas nuo 11 % iki          30 % – 5, sumažėjimas nuo 31 % ir daugiau – 1
	2012 m. dalyvavo            3 992 pacientai iš            30 167 (13,23 %), 
2013 m. dalyvavo                 4 939 pacientai iš               29 761 (16,6 %), augimas  3,37 %

	10

	
	Teikti kuo daugiau skatinamųjų paslaugų
	Prioritetinių paslaugų lyginamojo svorio išlaikymas ir adekvati koreliacija su gyventojų skaičiaus mažėjimu
	
	Suteiktų skatinamųjų paslaugų skaičius           2012 m. 28 978, gyventojų skaičius          30 167, įvykdymo proc.  96,06 %. 

Suteiktų skatinamųjų paslaugų skaičius        2013 m. 31 880, gyventojų skaičius            29 761, įvykdymo proc. 100,07 % .

Augimas 4,01 %
	

	7. Diegti ir atnaujinti pažangias informacines technologijas.
	
	
	
	
	

	
	Padidinti slaugytojų, kurios naudojasi Išankstine pacientų registracijos sistema skaičių
	Pasiekti, kad ne mažiau kaip           75 % slaugytojų, dirbančių su šeimos gydytojais ir specialistais naudotųsi Išankstine pacientų registracijos sistema (EIPR).
	5
	Įvykdymas 100 %
	5

	
	Įstaigos interneto svetainėje įdiegti Pasiūlymų ir atsiliepimų knygą, kurią galėtų pildyti kiekvienas svetainės lankytojas.
	Įdiegta veikianti pasiūlymų ir atsiliepimų knyga
	3
	Atlikta
	3

	
	Sukurti visiems įstaigos darbuotojams pasiekiamą aktualių  įstaigai dokumentų (įsakymai, tvarkos) bendrą bazę. 
	Sukurta dokumentų bazė
	2
	Neatlikta
	


* Darbuotojų kaitos rodiklis apskaičiuojamas taip: atleistų darbuotojų skaičius/bendro darbuotojų skaičiaus x100
_____________________________
