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Panevėžys
	Eil.
Nr.
	Veiklos užduotys
	Veiklos užduočių vertinimo rodikliai
	Rodiklio įvykdymo vertinimo kriterijai
	Vertė balais



	1
	2
	3
	4
	5

	Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai



	1.
	Organizuoti įstaigos darbą taip, kad būtų teikiamos kokybiškos medicinos paslaugos įstaigoje pagal patvirtintas veiklos rūšis, įgyvendinant tik būtinas investicijas bei pirkimus, racionaliai paskirstant  ir taupiai naudojant lėšas
	Finansinis įstaigos veiklos rezultatas


	Teigiamas


	10

	2.
	Įvertinus darbo krūvius, nustatyti optimalų etatų skaičių

	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis   


	Sąnaudos darbo užmokesčiui  neviršija patvirtinto normatyvo 
	10

	3.
	Optimizuoti valdymo išlaidų sąnaudas

	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis
	Valdymo išlaidos neviršija nustatyto rodiklio 
	10

	4.
	Siekti pritraukti papildomų finansavimo šaltinių

	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas 


	Dalyvavimas projektuose, programose,  rėmėjų  paieška ir kt.


	Maksimali vertė 10 balų, iš jų: už projektą, finansuojamą iš ES – 5, už programą ar  priemonę – 2

	5.
	Išlaikyti ir plėsti mokamų paslaugų teikimo apimtį  juridiniams ir fiziniams asmenims 


	Pajamų už mokamas paslaugas dalies nuo visų pajamų nemažėjimas


	Didėja/mažėja


	Maksimali vertė 10 balų, jei sumažėjimas iki 20 % minus 3, nuo 20 %  iki 50 % minus 5, daugiau kaip 50 % –nevertinama

	Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai 



	1.
	Siekti pasitenkinimo poliklinikos teikiamomis paslaugomis bei jų kokybe didėjimo ir skundų mažėjimo ar nedidėjimo


	Pacientų atsiliepimų ir pasiūlymų  stebėsena
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis 


	Jei teigiamų nuomonių daugiau kaip 

85 %  – 5,

nuo 65 iki 85 % – -3, mažiau 65 %   nevertinama.

	
	
	Pacientų pagrįstų skundų tendencijos


	Gauti pagrįsti skundai


	Maksimali vertė – 5. Už kiekvieną 5000 pacientų tenkantį pagrįstą skundą  minus 1 balas

	2.
	Palaikyti ir plėsti kokybės vadybos sistemos apimtį


	Vykdyti kokybės vadybos sistemos  priežiūrą ir plėtrą – parengti ne mažiau kaip 5 organizacines procedūras ar tvarkas, atlikti 4 planinius vidaus auditus
	Atlikta/neatlikta


	5

	3.
	Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos  veiklos ir darbo organizavimo rezultatų
	Metinė darbuotojų kaita 
	Darbuotojų kaitos rodiklis neviršija 10 proc.
	Iki 10 % – 10, nuo 11 iki 30 % – 5, virš 31% – 2

	4.
	Užtikrinti TLK sutartyje numatytų paslaugų teikimą, nemažinant prioritetinių paslaugų apimties. Įdiegti naujas paslaugas
	Į  prevencines programas įtraukti vis daugiau pacientų

Įdiegti sergančiųjų cukriniu diabetu slaugos paslaugas 
	Pacientų dalyvavimo augimas ir adekvati koreliacija su gyventojų skaičiaus mažėjimu
Įdiegta/neįdiegta


	Maksimali vertė- 5. Sumažėjimas nuo 11% iki 30%-3, sumažėjimas nuo 31% ir daugiau –nevertinama

5

	5.
	Gerinti slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų vertinimo rodiklius
	Pragulų atsiradimo dažnis slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėse
	Gydymo metu atsiradusių pragulų skaičius 
	Maksimali vertė – 5. Nuo 5 % iki 10 %  minus 3, daugiau kaip 10 % nevertinama

	6.
	Diegti ir atnaujinti pažangias informacines technologijas
	Padidinti interneto greitį Panevėžyje esančiuose prieigų taškuose mažiausiai 2 kartus
	Atlikta/neatlikta


	5

	
	
	Svetainėje įdiegti lengvai naudojamą (2 paspaudimu atsiliepimų ir pasiūlymų knygą)
	Atlikta/neatlikta


	2

	
	
	Atnaujinti įstaigos internetinę svetainę
	Atlikta/neatlikta
	3


