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VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS

VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinika (toliau – poliklinika) yra Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos Panevėžio rajono savivaldybės viešoji sveikatos priežiūros įstaiga, nesiekianti pelno, teikianti pirmines stacionarines bei ambulatorines, antrines ambulatorines asmens sveikatos priežiūros paslaugas.

Poliklinika yra juridinis asmuo, turintis finansinį, ūkinį bei teisinį savarankiškumą, antspaudą, sąskaitas bankuose. Poliklinikos veikla yra neterminuota.

Pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugos teikiamos  dviejose slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėse, trijose ambulatorijose, penkiuose šeimos gydytojo kabinetuose, dvidešimt keturiuose medicinos punktuose, poliklinikos šeimos gydytojų, odontologijos skyriuje, psichikos sveikatos centre ir  greitosios medicinos pagalbos skyriuje. Antrinės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros  paslaugos teikiamos dantų protezavimo laboratorijoje, fizinės medicinos ir reabilitacijos skyriuje, specialistų ir diagnostiniuose kabinetuose, klinikinėje diagnostikos laboratorijoje. 

Poliklinikos steigėjas ir vienintelis dalininkas yra Panevėžio rajono savivaldybė. Dalininkų kapitalo dydis metų pradžioje – 442 879,72 Lt,  metų pabaigoje – 442 879,72 Lt. Dalininkų įnašų per finansiniais metais nebuvo.

Poliklinikoje 2013 metų pradžioje darbuotojų skaičius buvo 334, pabaigoje 334.
Poliklinikai nuo 2010 m. lapkričio 17 d. vadovauja direktorė Irena Janušonienė.

Pagrindinės problemos, su kuriomis susiduria VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinika, yra kai kurių specialybių gydytojų (ypač gydytojų odontologų) stygius, patalpų trūkumas, poliklinikos pastatų nepatenkinama būklė ir nuolat mažėjantis rajono gyventojų skaičius.


II. POLIKLINIKOS VEIKLOS TIKSLAI, POBŪDIS IR VEIKLOS REZULTATAS

Pagrindinis poliklinikos veiklos tikslas – organizuoti ir teikti kvalifikuotą pirminę sveikatos priežiūros ambulatorinę ir stacionarinę  bei specializuotą antrinę ambulatorinę pagalbą pacientams.

Pirminė asmens sveikatos priežiūra teikiama įstaigą pasirinkusiems pacientams, būtinoji pagalba visiems besikreipiantiems pacientams. Psichikos sveikatos centras teikia paslaugas ir Krekenavos pirminės asmens sveikatos priežiūros centrą pasirinkusiems pacientams, GMP            skyrius – visiems Panevėžio rajono gyventojams. Visiems kitiems besikreipiantiems, jų pageidavimu, teikiamos mokamos paslaugos.    

               Aptarnaujamų gyventojų struktūros kitimas pagal amžiaus grupes 2010–2013 m.
	Gyventojų, prisirašiusių prie gydytojų
	Asmenys pagal amžiaus grupes
	Kaimo

gyven-

tojai
	Miesto,

< 4 000

gyv.

	
	<1 m.
	1–4 m.
	5–6 m.
	7–17 m.
	18–49 m.
	50–65 m.
	>65 m.
	
	

	2010 m.

	Šeimos 
	264
	1 155
	637
	4 346
	12 841
	4 577
	4 576
	27 901
	1 165

	Vidaus ligų
	-
	-
	-
	-
	2 604
	1 602
	1 644
	
	

	Vaikų ligų
	2
	15
	6
	33
	-
	-
	-
	
	

	2011 m.

	Šeimos 
	220
	1 077
	639
	4 016
	10 196
	4 408
	4 569
	24 364
	1 012

	Vidaus ligų
	-
	-
	-
	-
	1 888
	1 471
	1 578
	
	

	Vaikų ligų
	2
	19
	6
	36
	-
	-
	-
	
	

	2012 m.

	Šeimos
	229
	1 073
	603
	3 925
	10 295
	4 726
	4 651
	24 206
	1 200

	Vidaus ligų
	
	
	
	
	1 701
	1 415
	1 486
	
	

	Vaikų ligų
	1
	14
	10
	34
	
	
	
	
	

	2013 m.

	Šeimos
	245
	1 061
	542
	3 788
	10 034
	4 947
	4 572
	23 665
	1 165

	Vidaus ligų
	-
	-
	-
	-
	1 568
	1 413
	1 537
	
	

	Vaikų ligų
	2
	12
	9
	28
	-
	-
	-
	
	


Apylinkės yra nedidelės, labai skirtingo dydžio ir prisirašiusių pacientų amžiaus nuo 176 iki 1 901, ir, mažėjant gyventojų skaičiui dėl emigracijos ir neigiamo gyventojų prieaugio, turi tendenciją mažėti. Vidutinis vienoje apylinkėje prirašytų gyventojų skaičius nuo 1 005 gyventojų 2012 m. sumažėjo iki 992 – 2013 m. Prisirašiusių gyventojų skaičius  išlieka maždaug 8 % didesnis nei apdraustųjų.
Visos šeimos gydytojo kompetencijai priskiriamos paslaugos teikiamos poliklinikoje. Odontologo paslaugos neteikiamos tik Paįstrio ir Vadoklių šeimos gydytojo kabinetuose. Poliklinikos odontologijos skyrius turi darbo vietas Velžyje, Upytėje, Dembavoje. 


          Aptarnaujamų gyventojų  ir apsilankymų skaičiaus pas I lygio gydytojus dinamika

                                                             2010–2013 m.
	
	2010 m.
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	Aptarnaujamų gyventojų skaičius
	34 302
	32 842
	30 167
	29 761

	Apsilankymų skaičius: iš viso
	164 413
	177 816
	174 855
	174 787

	Iš jų:

	Profilaktinių apsilankymų 
	32 941
	36 022
	37 675
	35 102

	Pas odontologus 
	25 792
	30 186
	25 259
	28 216

	Psichikos sveikatos centre
	8 584
	8 036
	7 269
	7 250


Pas gydytojus odontologus apsilankė 11 % daugiau pacietų palyginti su praėjusiais metais. Dantys sugydyti 5 266 pacientams. Jiems užplombuota 14 130 dantų. Vaikų kreipėsi 6 094, jiems sugydyta 1 317 dantukų.

Vienas gyventojas per metus pas gydytojus poliklinikoje lankėsi vidutiniškai 8,4 karto. Iš jų:

- pas šeimos gydytojus 4,7 karto;

- pas gydytojus specialistus 2,5 karto; 

- pas odontologus 0,95 karto;
- pas psichiatrus 0,24 karto.
Vienas šeimos gydytojas vidutiniškai apžiūrėjo 5 479 pacientus, gydytojas specialistas 4 561 pacientą, gydytojas-odontologas 2 687 pacientus, psichiatras – 3 194 pacientus.

   Rajone 2013 metais dispanserizuota 14 222  suaugusių pacientų ir 1 818 vaikų.

  Poliklinikoje 2013 metais toliau buvo vykdomos prevencinės programos. Jų dinamika pateikiama lentelėje:
	Paslaugos pavadinimas
	2010 m.
	2011 m.
	2012 m.


	2013 m.

	Gimdos kaklelio citologinio tepinėlio paėmimas ir rezultatų įvertinimas
	732
	874
	1 029
	830

	Informavimo apie gimdos kaklelio navikų profilaktiką teikimo paslauga
	723
	890
	1 004
	826

	Informavimo dėl krūties piktybinių navikų profilaktikos ir siuntimo atlikti mamografiją
	412
	1 238
	627
	767

	Informavimo apie didelę širdies ir kraujagyslių ligų tikimybę, šios tikimybės įvertinimo, pirminės prevencijos priemonių plano sudarymo ar siuntimo išsamiai įvertinti širdies ir kraujagyslių ligų tikimybę paslauga
	457
	1 377
	1 137
	1 300

	Informavimo apie ankstyvąją priešinės liaukos vėžio diagnostiką ir prostatos specifinio antigeno (PSA) nustatymas
	561
	1 271
	967
	928

	Vaikų krūminių dantų  dengimo silantinėmis medžiagomis programa (kodai 1921-1924)

	199
	359
	232

	204


	Informavimas apie storosios žarnos vėžio ankstyvąją diagnostiką ir iFOBT rezultatų įvertinimas (kodai3023-3024)
	-
	-
	-
	1 569

	Paciento siuntimas pas gydytoją specialistą atlikti kolonoskopiją (kodas 3019)
	-
	-
	-
	54


2013 metų antrą pusmetį pradėtos storosios žarnos vėžio prevencinės programos vykdymas 23 % padidino suteiktų šios rūšies paslaugų kiekį.
Slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninės įvykdė 14 216 lovadienių, ligoninėse gydėsi  246 ligoniai: iš jų 81 Naujamiesčio slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje bei 165 Ramygalos slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje.               
Slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninių  veikla  2011–2013m.
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	Stacionarinės slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos:


	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	
	Ligonių skaičius
	Lova-

dieniai
	Ligonių skaičius
	Lova-

dieniai
	Ligonių skaičius
	Lova-

dieniai

	Slauga ir palaikomasis gydymas
	478
	10 972
	478
	9434
	415
	8 501

	Onkologinių ligonių slauga ir palaikomasis gydymas
	12
	150
	11
	160
	11
	113


	Negalinčių savęs aptarnauti ligonių palaikomasis ilgalaikis gydymas
	227
	4 486
	248
	4 631
	184
	3 579


Slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėse  buvo 45 PSDF biužeto  finansuojamos lovos:  28 Ramygalos ir 17 Naujamiesčio slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėje. Vidutinė gulėjimo trukmė 20 dienų (pailgėjo 0,7 dienos). Įvykdyta 9,9 % lovadienių mažiau nei 2012 m. Dėl vykdomos Naujamiesčio slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninės rekonstrukcijos joje funkcionavo tik 13 lovų.

  Greitąją medicinos pagalbą 2013 m. gyventojai kvietėsi 3,6 % rečiau nei 2012 m.: 3 % rečiau dėl ūmių susirgimų ir būklių, 61, 5 % – dėl nėštumo ir pogimdyvinio laikotarpio  patologijos, 4 % dėl įvairių pervežimų, iš jų gimdyvių 19,4 %. Dėl nelaimingų atsitikimų 2013 m. greitoji medicinos pagalba kviesta 9,8 % dažniau nei 2012 m. 

   GMP skyriuje,  pagal GMP išvystymo strategiją, buvo sumažintas GMP brigadų skaičius iki 2,75, tačiau realiai vidutiniškai dirbo 2,77 brigados. Savalaikis gyventojų aptarnavimas buvo užtikrintas.  Skyrius išlaikė gerus kokybės rodiklius: diagnozių nesutapimas tesiekė 2,3 %, hospitalizuota daugiau nei 75 %  vežtų į ligoninės priėmimo skyrių pacientų. Vėliau nei per 25 min. pas pacientus nuvykta tik 9 %  visų iškvietimų. 
     GMP skyriaus iškvietimų struktūros kaita 2010–2013 m.                     

	Metai
	iškvietimų

   iš viso
	                                      Iš jų dėl

	
	
	nelaimingų atsitikimų
	ūmių susirgimų ir būklių
	nėštumo ir pogimdyminio laikotarpio patologijos
	           pervežimų

	
	
	
	
	
	gimdyvių
	ligonių

	2010
	10 911
	972
	9 203
	22
	70
	644

	2011
	9 722
	897
	7 939
	39
	75
	772

	2012
	7 925
	797
	6 476
	26
	67
	559

	2013
	7 636
	875
	6 280
	10
	54
	417
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Panevėžio rajone veikia 24 medicinos punktai. Medicinos punktuose  dirba                                20  darbuotojų.  Apsilankymų medicinos punktuose sumažėjo 8,6 %, bendruomenės slaugytojų apsilankymų pacientų namuose sumažėjo 16,6 %, apsilankymų skaičius 1 pacientui per metus sumažėjo nežymiai: nuo 2,96 karto 2012 m. iki 2,7 karto 2013 m.
Poliklinikoje teikiamos šios antrinės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugos:

-klinikinės laboratorinės diagnostikos;

-radiologijos ir kituose diagnostikos kabinetuose;
-fizinės medicinos ir reabilitacijos;

-dantų protezavimo;

-gydytojų specialistų.

Klinikinės diagnostikos laboratorijoje per ataskaitinius metus atlikta 58 746 tyrimai. Palyginti su 2012 metais atlikta 26 151 tyrimu mažiau:
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	Metai
	Atlikta tyrimų

	
	iš viso
	hematologiniai
	biocheminiai
	imuniniai
	Bendri klinikiniai

	2011 m.
	84 897
	20 815
	45 423
	1 812
	16 847

	2012 m.
	83 201
	19 525
	46 324
	2 161
	15 191

	2013 m.
	58 746
	18 585
	23 893
	2 645
	13 623


2013 metais atlikta 12 058 radiologijos diagnostikos paslaugos, t. y.  54 tyrimų  mažiau nei 2012 metais.

Radiologijos skyriaus suteiktų paslaugų duomenys:

	Atlikti tyrimai
	2012 m.
	2013 m.

	
	Iš viso atlikta
	Iš jų mokami
	Iš viso atlikta
	Iš jų mokami

	Rentgeno tyrimai
	12 112
	12 17
	12 058
	2 035

	Ultragarso tyrimai
	10 765
	-
	8 538
	2

	Endoskopijos tyrimai
	580
	-
	701
	3

	Funkcinės diagnostikos tyrimai
	1 491
	-
	1 519
	-



2013 metais suteikta 18 265 fizinės medicinos ir reabilitacijos paslaugos:

	Procedūros
	2012 m.
	2013 m.

	
	Iš viso atlikta 
	Iš jų mokamos
	Iš viso atlikta 
	Iš jų mokamos

	Fizioterapijos procedūros
	6 933
	2 909
	6 833
	2 813

	Masažo procedūros
	6 493
	2 851
	6 582
	2 549

	Kineziterapijos procedūros
	4 839
	1 636
	4 198
	1 293

	Iš viso:
	18 265
	7 396
	17 613
	6 655


2013 m. dantų protezavimo paslaugos buvo suteiktos 749 pacientams už 596 520,74 Lt sumą.  2013 m. apsilankė 7 946 pacientai (įskaitant pakartotinius apsilankymus), tai yra 2 178 pacientais daugiau palyginti su praėjusiais metais.  

Poliklinikoje dirba 51 gydytojas specialistas, teikiantis antrinės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas, iš jų 16 dirba pagrindinėje darbovietėje, 35 eina antraeiles pareigosas. Per metus sumažėjo apsilankymų pas gydytojus specialistus skaičius iki 76 216 apsilankymų (2012 metais 84 981 apsilankymai), sumažėjo suteiktų konsultacijų skaičius iki 60 892 konsultacijų (2012 metais 69 107). Tai lėmė gydytojų specialistų ligos.
	Nr.
	Gydytojai specialistai
	gyd. sk.
	Apsilankymai
	Konsultacijos

	
	
	
	2013 m.
	2012 m.
	2013 m.
	2012 m.

	1
	Terapeutai
	3
	352
	552
	276
	454

	2
	Neurologai
	4
	5 235
	5 697
	3 936
	4 338

	3
	Traumatologai
	3
	7 078
	7 167
	4 967
	5 198

	4
	Okulistai
	3
	5 140
	5 548
	4 710
	4 995

	5
	Otolaringologai
	2
	1 746
	2 039
	1 649
	1 913

	6
	Burnos chirurgai
	2
	3 145
	3 726
	2 660
	3 265

	7
	Radiologai
	2
	12 726
	13 408
	8 381
	9 018

	8
	Vaikų neurologai
	1
	389
	275
	377
	267

	9
	Ortodontai
	1
	2 784
	3 089
	1 138
	1 355

	10
	Echoskopuotojai
	10
	8 556
	10 765
	8 538
	10 737

	11
	Pediatrai
	1
	413
	532
	353
	468

	12
	Ortodontai-ortopedai
	4
	693
	1 674
	692
	1 669

	13
	Endoskopuotojai
	1
	703
	580
	701
	580

	14
	Urologai
	1
	1 204
	1 371
	1 110
	1 211

	15
	Endokrinologai
	2
	3 072
	3 501
	1 649
	1 896

	16
	Suaugusiųjų  kardiologai
	3
	3 517
	4 128
	2 328
	2 643

	17
	Vaikų kardiologai
	1
	1 056
	1 196
	642
	717

	18
	Klinik. fiziologai
	3
	1 519
	1 491
	1 518
	1 488

	19
	Ginekologai
	4
	1 947
	2429
	1 737
	2 187

	20
	Chirurgai
	1
	2 088
	2 330
	1 511
	1 904

	21
	Dermatologai
	1
	4 302
	4 408
	3 770
	3 938

	22
	Psichoterapeutai
	1
	1
	1
	1
	1

	23
	Suaugusių  psichiatrai
	3
	1 298
	951
	1 140
	923

	24
	Vaikų psichiatrai
	1
	194
	304
	190
	278

	25
	Kraujagyslių chirurgai
	1
	793
	804
	761
	782

	26
	Reabilitologai
	2
	5 496
	5 430
	5 388
	5 297

	27
	Logopedai
	1
	770
	1 585
	770
	1 585

	
	Iš viso:
	60
	76 216
	84 981
	60 892
	69 107


Vidaus medicininio audito grupė vykdė teikiamų asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės kontrolę, jų atitikimą teisės aktų reikalavimams, analizavo ir vertino kiekybinius ir kokybinius rodiklius.
VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinika, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ir VšĮ Centrinės projektų valdymo agentūra  2010 m. rugpjūčio 27 d. sudarė  finansavimo ir administravimo sutartį Nr. VP3-2.1-SAM-10-V-01-070/SE-121 dėl projekto „Antrinio lygio ambulatorinių, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų plėtra ir infrastruktūros gerinimas VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikoje“, projekto kodas Nr. VP3-2.1-SAM-10-V-01-070, įgyvendinimo. Pagal sutartį buvo numatyti šie darbai:

- Naujamiesčio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninės patalpų, esančių Dariaus ir Girėno g. 28, Naujamiesčio mstl., Naujamiesčio seniūnija, Panevėžio rajone (plotas 545 kv. m), rekonstravimo darbai už 1 578 598,60 Lt;

- Poliklinikos patalpų mansardoje ir chirurginiame skyriuje II aukšte, esančių A. Jakšto g. 4, Panevėžys (plotas 585 kv. m) rekonstravimo darbai už 2 440 442,30 Lt;

- medicininės įrangos įsigijimas antrinio lygio ambulatorinėms paslaugoms teikti bei medicininė ir slaugos įranga Ramygalos ir Naujamiesčio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninėms. 

2012 metais  buvo  nupirkta medicininė įranga Naujamiesčio ir Ramygalos palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninėms bei poliklinikai už 7 16 774,91 Lt ir pradėti vykdyti poliklinikos mansardos bei Naujamiesčio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninė pastatų rekonstrukcijos darbai. 2012–2013 metais atlikta darbų už 3 999 204,35 Lt, iš jų finansavimas iš valstybės biudžeto 302 574,62 Lt, iš  Europos Sąjungos 1 699 254,40 Lt, iš poliklinikos lėšų už 1 647 375,33 Lt, iš Panevėžio rajono savivaldybės lėšų 350 000 Lt. Panevėžio rajono savivaldybė  skyrė lėšas Naujamiesčio PGS ligoninės rekonstrukcijai. 
Įstaiga 2013 m. gruodžio 12 d. pateikė Paraišką skirti papildomą finansavimą 1 497 793,82 Lt. 2014 m. vasario 18 d. jau gauta 1 483 155,43 Lt papildomų lėšų. Jomis įstaiga padengė poliklinikos išleistas lėšas.
Poliklinika nuo 2011 m. balandžio 20 d. jungtinės veiklos (partnerystės) sutarties pagrindu kaip partnerė dalyvauja investiciniame projekte „Elektroninių sveikatos paslaugų plėtra Panevėžio regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“, kurio tikslas – sudaryti sąlygas Panevėžio regiono gyventojams ir pacientams šiuolaikinėmis informacijų ir ryšių technologijų priemonėmis laiku gauti geros kokybės sveikatos paslaugas, o sveikatos priežiūros specialistams bendradarbiauti ir saugiai keistis informacija elektroninėmis priemonėmis. Projekto įgyvendinimas 2009–2015 metai. Pagrindinis projekto vykdytojas – VšĮ Rokiškio rajono ligoninė. 

III. VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZĖS 2014 METAMS 
2014 m. planuojama didelį dėmesį skirti pacientų eilėms mažinti. Numatoma tobulinti pacientų registravimo tvarką, pailginti gydytojų priėmimo valandas, pritaikyti infrastruktūrą lankstesniam gydytojų darbo organizavimui. 

Numatoma siekti prevencinių programų aprėpties plėtros: gerinti prieinamumą, išskiriant profilaktines priėmimo valandas, organizuojant profilaktines dienas medicinos punktuose, ”Sveikų dantukų  dieną„ poliklinikoje. 

Plėsti paslaugų asortimentą: pradėti teikti ambulatorines ir stacionarines paliatyvios slaugos paslaugas.

 Numatoma gerinti stacionarinių slaugos paslaugų kokybę: plėsti reabilitacijos paslaugas, rekonstruotose patalpose bus sudarytos geresnės gydymosi sąlygos pacientams ir darbo sąlygos darbuotojams.
  Poliklinika numato pagerinti pacientams ligų diagnostikos galimybes, aprūpinant gydytojus specialistus nauja medicinine įranga. Pagerės radiologinė diagnostika, įsigyjant naują skaitmeninę rentgeno įrangą. Gydytojas kardiologas bus aprūpintas nauju kardioskopu ir Holterio monitoriumi. Numatyta pagerinti akių ligų diagnostiką, įsigyjant naują autorefraktometrą, urologinių susirgimų diagnostika pagerės nupirkus cistoskopą.
Įstaiga numato pagerinti gydytojų specialistų darbo sąlygas. Bus pabaigta poliklinikos mansardos rekonstrukcija, pastatytas liftas, kuris palengvins ligonių, turinčių judėjimo funkcijos sutrikimus, judėjimą poliklinikos patalpose. 

Poliklinika numato teikti ligoniams, sergantiems cukriniu diabetu, slaugytojo paslaugas. Pacientams bus suteikta pirminė ir tęstinė slaugytojo konsultacinė pagalba.
Numatyta  kelti medicinos darbuotojų kvalifikaciją. Bus organizuojami gydytojų ginekologų kursai (vietos principu), siekiant apmokyti gydytojus dirbti ultragarsiniu aparatu.
2014 m. vasario 19 d. pasirašyta Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto specialių tikslinių dotacijų sutartis tarp Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir Panevėžio rajono savivaldybės administracijos, pagal kurią numatoma skirti lėšas investiciniam projektui „VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikos pagrindinio ir pagalbinių pastatų ir poliklinikos padalinių remontas bei apšiltinimas ir GMP automobilio įsigijimas“. Pagal projektą bus renovuoti pagrindinis ir pagalbinis poliklinikos pastatai bei nupirktas automobilis Greitosios medicinos pagalbos skyriui. Iš savo lėšų numatoma renovuoti Ramygalos bei Naujamiesčio PGS ligoninių fasadus.
IV. GAUTOS LĖŠOS, JŲ ŠALTINIAI IR PANAUDOJIMAS
Daugiausia pajamų poliklinika gauna iš  Panevėžio teritorinės ligonių kasos. 2013 m. balandžio 2 d. buvo pasirašyta sutartis Nr. 10-148 su Panevėžio teritorine ligonių kasa                     (toliau –TLK) dėl asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo ir šių paslaugų apmokėjimo bei 2012 m. gruodžio 27 d. buvo pasirašyta sutartis Nr. 10-319 dėl dantų protezavimo paslaugų teikimo. 

Per metus sutartys buvo papildytos ir 2013 metais suteikta gyventojams paslaugų 

už 12 522 940,99  Lt. Iš jų:

- už pirminės sveikatos priežiūros paslaugas – 6 873 160,89 Lt;

- už antrinio lygio paslaugas –2 7887 19,00 Lt;

- už slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas – 952 436,58 Lt;

- už greitosios med. pagalbos paslaugas – 1 658 166,12 Lt;

- už dantų protezavimą – 250 458,40 Lt. 
2013 metais suteikta paslaugų mažiau negu 2012 metais už 490 623,00 Lt.
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Pajamas už pirminės sveikatos priežiūros paslaugas sudarė:

- už prisirašiusius gyventojus 5 625 108,52 Lt;

- už gerus darbo rezultatus 574 229,67 Lt;

- už slaugos paslaugas namuose 90 552,00 Lt;

-už prevencinių programų vykdymą 168 167,64 Lt;

- už skatinamąsias paslaugas 415 103,06 Lt.

2013 metais poliklinikos finansavimo pajamos sudarė 706 096,98 Lt.
- iš valstybės biudžeto 44 948,89 Lt, 
- iš Panevėžio rajono savivaldybės biudžeto 16 924,30 Lt;
- iš Europos Sąjungos 411 098,73 Lt,
- iš kitų šaltinių 233 125,06 Lt.
Pajamos už suteiktas mokamas paslaugas sudarė 1 065 628,09 Lt, kitos veiklos pajamos sudarė 3 629,51 Lt, finansinės ir investicinės veiklos pajamos sudarė 25 906,47 Lt.


Iš viso poliklinikos pajamos 2013 metais buvo 14 324 202,04 Lt. Tai 302 176,02 Lt mažiau negu 2013 metais.
Poliklinikos išlaidos 2013 m. buvo 14 018 626,50 Lt. Pagrindinės veiklos išlaidos              14 018 249,94 Lt, iš jų:

- darbo užmokestis 8 386 332,88 Lt;

- socialinio draudimo įmokos 2 581 954,17 Lt;
- mityba 83 396,10 Lt;
- medikamentai 360 552,66 Lt;
- ryšių paslaugos 39 060,07 Lt;
- transporto išlaikymas 122 971,78 Lt;
- apranga ir patalynė 5 707,58 Lt;
- spaudiniai 24 805,27 Lt;
- kitos prekės 808 048,17 Lt;
- komandiruotės 11 146,05 Lt;
- kvalifikacijos kėlimas 34 752,68 Lt;
- komunalinės paslaugos 440 328,94 Lt;
- kitos paslaugos 1 119 193,69 Lt.
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Finansinės ir investicinės veiklos išlaidos sudarė 376,56 Lt.
Įstaigos veiklos rezultatas per 2013 metais – pelnas 305 575,54 Lt.
Poliklinikoje per metus  įsigyta ilgalaikio turto už 3 219 448,81 Lt, iš jų iš PSDF lėšų už  466 538,90 Lt, iš kitų lėšų už 2 752 909,91 Lt. Per finansinius metus perleista ilgalaikio turto nebuvo. 

Poliklinikos išlaidos vadovo darbo užmokesčiui 88 394,29 Lt, įmokos sodrai 27 384,57 Lt, įmokos į garantinį fondą 176,82 Lt, komandiruočių išlaidos  292,50  Lt, apmokėta už kvalifikacijos kėlimą 2 158,22 Lt.  

Poliklinikos valdymo išlaidos  2013 metais sudarė 534 468,24 Lt, iš jų darbo užmokestis su priskaitymais SODRAI ir garantiniam fondui 505 661,69 Lt.

Poliklinika neturėjo išlaidų kolegialių organų narių išmokoms bei su viešosios poliklinikos dalininku susijusiems asmenims.

VI. POLIKLINIKOS VEIKLOS KIEKYBINIŲ IR KOKYBINIŲ RODIKLIŲ ĮVYKDYMAS
Poliklinikos  veiklos užduotys buvo nustatytos Panevėžio rajono savivaldybės tarybos 2013 m. gegužės 2 d. sprendimu Nr. T-71 „Dėl viešosios įstaigos Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikos 2012 metų finansinės atskaitomybės, veiklos ataskaitos ir 2013 metų veiklos užduočių patvirtinimo“. Poliklinikos 2013 metų kiekybinių ir kokybinių rodiklių įvykdymo ataskaita pateikiama priede.
_____________________________
Viešoji įstaiga Panevėžio rajono savivaldybės poliklinika, įm.k. 302705738
VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikos 2013 m. kiekybinių ir kokybinių rodiklių įvykdymo ataskaita
2014-03-07
Panevėžys

	Užduotis  
	Įgyvendinimo priemonės
	Vertinimo rodiklis
	Nustatytas rodiklis
	Pasiektas rodiklis

	1.Organizuoti įstaigos darbą taip, kad būtų išnaudoti visi vidiniai rezervai, užtikrintas sklandus darbas ir teigiamas finansinis rezultatas
	
	
	
	

	
	Planuoti ir įgyvendinti tik būtinas investicijas bei pirkimus, racionaliai  paskirstyti ir taupiai naudoti lėšas


	Teigiamas įstaigos finansinių metų rezultatas 


	daugiau už 0
	Perviršis 305 575,54 Lt

	
	Įvertinus darbo krūvius, nustatyti optimalų etatų skaičių
	Sąnaudos darbo užmokesčiui neviršija nustatyto rodiklio. 
	85 %
	76,57 % (sąnaudos             10 968 287,58 Lt/pajamos                         14 324 202,04 Lt)

	
	Optimizuoti valdymo išlaidų sąnaudas
	Valdymo išlaidos neviršija nustatyto rodiklio. (Valdymo išlaidos dalinamos iš visų sąnaudų)
	10 %
	3,81 % (sąnaudos valdymui 534468,24 Lt/Visos sąnaudos 14018626,50 Lt)

	
	Vykdyti sutartinius įsipareigojimus
	Skolos rodiklio koeficientas mažiau kaip 0,5.  (Skolos rodiklis – ilgalaikių ir trumpalaikių skolų (mokėtinų sumų ir įsipareigojimų) santykis su turtu)


	0,5
	0,13

(įsipareigojimai 1100226,39 Lt/ turtas 8646994,44 Lt)

	2.Pritraukti papildomų finansavimo šaltinių
	
	
	
	

	
	Vykdyti projektą „Antrinio lygio ambulatorinių, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų plėtra ir infrastruktūros gerinimas"
	Vykdomas projektas.
	Maksimali vertė 10 iš jų: už projektą, finansuojamą iš       ES – 5, už programą ar priemonę – 2.
	Vykdomas projektas

	
	Dalyvauti projekte “E – sveikata„.
	Vykdomas projektas.
	
	Vykdomas projektas

	
	Teikti ne mažiau kaip vieną iš Visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos (VSRSP) lėšų finansuojamą projektą;
	Ne mažiau kaip 1 iš VSRSP finansuojamas projektas.


	
	Teikta ir vykdyta Visuomenės sveikatos rėmimo specialioji programa – Panevėžio rajono pensininkų ir neįgaliųjų dantų protezavimo išlaidų dengimas



	
	Išlaikyti mokamų paslaugų teikimo apimtis fiziniams ir juridiniams asmenims;
	Pajamų už mokamas paslaugas dalies nuo visų pajamų nemažėjimas.
	Sumažėjimas iki 20 % - 3, nuo 20%  iki 50% – 2, virš 50% - 0
	Mokamų paslaugų dalis nuo visų paslaugų            2013 m. 7,4 %, t.y. paslaugas dalis padidėjo (1 065 628,09 Lt/               14 324 202,04 Lt)

	3. Siekti pasitenkinimo poliklinikos teikiamomis paslaugomis didėjimo ir skundų mažėjimo
	
	
	
	

	
	Pacientų atsiliepimų ir pasiūlymų nuolatinė stebėsena.

Atlikti 2 planines pacientų apklausas.


	Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis augimas arba nemažėjimas.


	Jei teigiamų nuomonių daugiau kaip  85 %  – 5,

nuo 65 iki 85 %  – 3, mažiau 65 % – 0.
	2012 m. teigiamų vertinimų vidurkis             92,2 %, 2013 m. 96,6 %, augimas 4,4 %

	
	Nustatytu laiku tirti skundus, koreguoti neatitiktis, numatyti prevencinius veiksmus.
	Gauti pagrįsti skundai


	Maksimali vertė – 5. Už kiekvieną 5000 pacientų tenkantį pagrįstą skundą – minus 1.
	2013 m. gauti 2 pagrįsti skundai, prisirašiusių gyventojų skaičius         32 185, 1 skundas tenka 16 093 gyventojų

	4.Tobulinti kokybės vadybos sistemą
	
	 
	
	

	
	Palaikyti ir plėsti vidaus kokybės vadybos sistemos apimtį, tobulinti vidaus medicininio audito dokumentus:

1.1. Atnaujinti sutikimų formas dėl invazinių ir intervencinių procedūrų;

1.2. Parengti ar atnaujinti  ne mažiau kaip           2 struktūrinių padalinių darbo organizavimo tvarkas 


	Vyksta kokybės vadybos sistemos plėtra/nevyksta 

Parengtos ar atnaujintos 2 padalinių  darbo organizavimo tvarkos
	Vyksta kokybės vadybos sistemos plėtra/nevyksta 

Parengtos ar atnaujintos                     2 padalinių  darbo organizavimo tvarkos


	Kokybės vadybos sistemos plėtra vyksta.

1. Parengta ir patvirtinta 2013-12-13 įsak Nr. V-2016 paciento sutikimo su chirurginėmis, invazinėmis ir (ar) intervencinėmis procedūromis pavyzdinė forma. 

2. Parengtos ir atnaujintos daugiau nei 2 struktūrinių padalinių– medicinos punktų – darbo tvarkos. 



	
	Atlikti 4 planinius auditus įstaigoje. 


	Atlikti 4 auditai
	Atlikti 4 auditai
	Atlikti 4 planiniai auditai

1. Smilgių ŠGK teikiamų paslaugų prieinamumo, kokybės, asmens duomenų apsaugos reikalavimų laikymosi auditas.

2. Planinis auditas GMP skyriuje.

3. Naujamiesčio PGS ligoninėje teikiamų paslaugų ir racionalaus lovadieniui skiriamų lėšų panaudojimo auditas.

4. Darbo su dantų rentgeno aparatais klinikinis auditas Ramygalos ir Naujamiesčio ambulatorijų odontologo kabinetuose.


	5. Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos  veiklos ir darbo organizavimo rezultatų
	
	
	
	

	
	Stebėti ir vertinti darbuotojų kaitą, siekiant teikti kuo kokybiškesnes paslaugas.
	Metinė darbuotojų kaita įstaigoje ne didesnė nei 10 proc.
	Iki 10 % – 10, nuo 11 iki 20 % – 5, daugiau kaip            31 % – 1
	Atleista 58 darbuotojai, iš viso 334, kaitos rodiklis 17,4 %

	6. Teikti daugiau prioritetinių paslaugų.
	
	
	
	

	
	Į valstybės remiamas  prevencines programas įtraukti vis daugiau pacientų;


	2% daugėja programose dalyvavusiųjų pacientų. 
	Maksimali vertė –  10. Sumažėjimas nuo 11 % iki 30 % – 5, sumažėjimas nuo 31 % ir daugiau – 1
	2012 m. dalyvavo 3 992 pacientai iš 30 167 (13,23 %), 

2013 m. dalyvavo 4 939 pacientai iš 29 761 (16,6 %), augimas             3,37 %.



	
	Teikti kuo daugiau skatinamųjų paslaugų.
	Prioritetinių paslaugų lyginamojo svorio išlaikymas ir adekvati koreliacija su gyventojų skaičiaus mažėjimu.
	
	Suteiktų skatinamųjų paslaugų skaičius            2012 m. 28 978, gyventojų skaičius              30 167, įvykdymo proc. 96,06 %. 

Suteiktų skatinamųjų paslaugų skaičius            2013 m. 31 880, gyventojų skaičius           29 761, įvykdymo proc. 100,07 % .

Augimas 4,01 %


	7. Diegti ir atnaujinti pažangias informacines technologijas.
	
	
	
	

	
	Padidinti slaugytojų, kurios naudojasi Išankstine pacientų registracijos sistema skaičių
	Pasiekti, kad ne mažiau kaip 75% slaugytojų, dirbančių su šeimos gydytojais ir specialistais naudotųsi Išankstine pacientų registracijos sistema (EIPR).
	5
	Įvykdymas 100 %

	
	Įstaigos interneto svetainėje įdiegti Pasiūlymų ir atsiliepimų knygą, kurią galėtų pildyti kiekvienas svetainės lankytojas.
	Įdiegta veikianti pasiūlymų ir atsiliepimų knyga
	3
	Atlikta

	
	Sukurti visiems įstaigos darbuotojams pasiekiamą aktualių įstaigai dokumentų (įsakymai, tvarkos) vieningą bazę. 
	Sukurta dokumentų bazė
	2
	Neatlikta


* Darbuotojų kaitos rodiklis apskaičiuojamas taip: atleistų darbuotojų skaičius/bendro darbuotojų skaičiaus x100[image: image8.wmf]
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