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				        PATVIRTINTA
				       Panevėžio rajono savivaldybės tarybos 
                                                                                                      2014 m. kovo 27 d sprendimu Nr. T-56

	VŠĮ KREKENAVOS PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO 
2013 M. VEIKLOS ATASKAITA 

I. BENDROJI DALIS
	
VšĮ Krekenavos pirminės sveikatos priežiūros centras (toliau – Krekenavos PSPC) adresas: Maironio g. 8, Krekenava, 38308 Panevėžio rajonas – pirminio lygio asmens sveikatos priežiūros įstaiga, organizuojanti ir vykdanti nespecializuotą ir kvalifikuotą asmens sveikatos priežiūrą ir teikianti šias paslaugas:
1. Pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugos (PAASPP);
2. Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos (PGSP).
Įstaigos veikla organizuojama ir vykdoma vadovaujantis įstaigos įstatais; įstaigos steigėjo sprendimais; Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (SAM), Valstybinės ligonių kasos prie SAM (VLK) ir Teritorinės ligonių kasos (TLK) norminiais dokumentais, Lietuvos Respublikos įstatymais ir teisės aktais.
Įstaigos veiklą organizuoja ir vykdo administracija, kuriai vadovauja vyriausioji gydytoja Nijolė Lekarauskienė.
Įstaigos veiklos viešumui užtikrinti įstaigos steigėjo sprendimu sudaryta įstaigos Stebėtojų taryba (Renata Valantinienė, Panevėžio rajono savivaldybės gydytoja (vyr. specialistas), Gintaras Noreika, Panevėžio rajono savivaldybės tarybos narys, Liuda Valikonienė, Krekenavos seniūnijos vyr. specialistė socialiniam darbui, Bronė Varkulevičienė, Carito atstovė bei Ignas Mėlynis, VšĮ Krekenavos pirminės sveikatos priežiūros centro šeimos gydytojas).
Įstaigoje iš joje dirbančių specialistų yra sudarytos Gydymo taryba, Slaugos taryba, Medicinos etikos komisija, Korupcijos ir kontrolės darbo grupė, Medicininio audito grupė.
Teisės aktų nustatyta tvarka įstaiga naudoja, pildo, tvarko ir saugo privalomą medicininę dokumentaciją, aptarnaujamų pacientų apskaitos, įstaigos, personalo darbo ir veiklos statistinius dokumentus bei ataskaitas. Nustatyta tvarka ir nustatytais terminais įstaiga periodiškai teikia Panevėžio TLK informaciją apie įstaigoje vykdomą ambulatorinę asmens sveikatos priežiūros, palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugų veiklą bei draudžiamiesiems teikiamas paslaugas, apie įstaigos veiklą ir rezultatus pateikia duomenis Panevėžio rajono savivaldybės administracijai, Lietuvos sveikatos informacijos centrui, kitoms institucijoms pagal šių institucijų prašymus bei įstaigos Stebėtojų tarybai.
Įstaigoje nuo 2011m. balandžio 20 d. jungtinės veiklos (partnerystės) sutarties pagrindu kaip partnerė dalyvauja investiciniame projekte „Elektroninių sveikatos paslaugų plėtra Panevėžio regiono asmens sveikatos priežiūros poliklinikose“, kurio tikslas – sudaryti sąlygas Panevėžio regiono gyventojams ir pacientams šiuolaikinėmis informacijų ir ryšių technologijų priemonėmis laiku gauti geros kokybės sveikatos paslaugas, o sveikatos priežiūros specialistams tarpusavyje bendradarbiauti ir saugiai keistis informacija elektroninėmis priemonėmis. Projekto įgyvendinimas 2009–2015 metai. Pagrindinis projekto vykdytojas – VšĮ Rokiškio rajono ligoninė.
Įstaigos steigėjas ir vienintelis dalininkas – Panevėžio rajono savivaldybė. Dalininko įnašo vertė finansinių metų pradžioje ir pabaigoje nesikeitė ir sudarė 24 563,54 Lt.

II. PIRMINĖS AMBULATORINĖS ASMENS SVEIKATOS, PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS VEIKLOS RODIKLIAI IR VEIKLOS REZULTATAS

Prisirašiusių gyventojų statistiniai rodikliai 2011–2013 m.

	Eil.Nr.
	Rodiklio rūšis
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	1.
	Prisirašiusių draustų gyventojų pirminei priežiūrai skaičius
	3 571
	3 508
	3 392

	2.
	Prisirašiusių nedraustų gyventojų pirminei priežiūrai skaičius
	297
	267
	260



Mažėjančiam prisirašiusių draustų gyventojų skaičiui įtakos daro bendra šalies ekonominė, demografinė situacija: gyventojų skaičiaus mažėjimas, nedarbas, emigracija. Tai veikia visus šalies regionus.
Nuo 2011 m. gegužės 1 d. Panevėžio teritorinė ligonių kasa už pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas apmoka ne pagal prirašytų gyventojų skaičių o pagal prie PASPĮ prisirašiusių draustų asmenų skaičių.

Bendras apsilankymų skaičius pas gydytojus

	Eil.Nr.
	Rodiklio rūšis
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	1.
	Bendras apsilankymų skaičius, iš jų:
	17 746
	21 471
	22 617

	
	šeimos gydytojai
	8 976
	12 028
	12 400

	
	vaikų ligų gydytojai
	5 087
	5 768
	6 775

	
	akušeriai ginekologai
	700
	502
	820

	
	BP gydytojai odontologai
	2 983
	3 173
	2 622



Suteiktų ambulatorinių paslaugų ir procedūrų rodikliai

	Eil.Nr.
	Rodiklio rūšis
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	1.
	Ginekologinio kabineto suteiktos paslaugos, iš jų:
	
	
	

	
	serologiškai ištirta asmenų dėl sifilio
	19
	16
	12

	
	įrašyta nėščiujų į įskaitą
	17
	15
	9

	2. 
	Laboratorinio kabineto suteiktos paslaugos, iš jų:
	
	
	

	
	atlikta tyrimų
	15 716
	10 751
	12 185

	3.
	Odontologijos kabineto suteiktos paslaugos, iš jų:
	
	
	

	
	priimta pacientų, iš jų:
vaikų,
užplombuota dantų, iš jų:
vaikų 
išrauta dantų, iš jų:
vaikų
	2 983

1 945

280

	3 173
715
1 770
400
290
9
	2 659
732
1 683
358
330
7

	4. 
	Procedūrinio kabineto suteiktos paslaugos, iš jų:
	
	
	

	
	atlikta procedūrų
	9 286
	9 286
	9 972

	5.
	Funkcinės diagnostikos kabineto suteiktos paslaugos, iš jų:
	
	
	

	
	atlikta EKG tyrimas
	2 210
	2 389
	3 095

	6.
	Imunoprofilaktikos vaikams vykdymas (atvejų skaičius)
	258
	296
	244



Vykdytos prevencinės programos finansuojamos iš privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto.

	Programos pavadinimas
	Sutartinė suma 
2013 m.
	Įvykdyta faktiškai 2013 m.
	Vykdymo procentas
2013 m.
	Vykdymo procentas
2012 m.

	Priešinės liaukos vėžio programa
	5 302
	3 963
	74,7
	81

	Širdies ir kraujagyslių prevencijos priemonių programa
	10 430
	9 717
	93.2
	221

	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencijos programa
	2 080
	2 130
	102,4
	77

	Atrankinės mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa
	1 760
	1 496
	85,0
	128

	Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis priemonėmis programa
	5 212
	5 048
	96,8

	107

	Informavimo apie storosiosžarnos vėžio ankstyvąją diagnostiką ir iFOBT rezultatų įvertinimas ir nustatymas
	3 488
	3 379
	96,8
	-

	Skatinamosios programos
	60 100
	67 135
	111,7
	115

	Iš viso įvykdyta programų:
	88 372,00
	92 868,00
	105
	117



Profilaktinėse sveikatos programose dalyvavusių pacientų skaičius 2013 m. iš dalies sumažėjo. Blogiau vykdomos priešinės liaukos ir atrankinės mamografinės patikros prevencinės programos.
VšĮ Krekenavos PSPC centrui priklauso 2 medicinos punktai:
Žibartonių punktas, kuriame dirba 1 slaugytoja 1 etato darbo krūviu, aptarnaujanti gyventojų skaičių – 783 gyventojus (2012 m. – 792 gyv.). Apsilankymų iš viso – 2 150 (2012 m. – 2 823 ), iš jų punkte –1 225 (2012 m. – 1 668 ), namuose – 925 (2012 m. – 1155).
Linkaučių punktas, kuriame dirba 1 bendruomenės slaugytoja 0,25 etato, aptarnaujanti gyventojų skaičių – 430 (2012 m. – 432 gyv.). Apsilankymų – 1 270 (2012 m. – 
2 600), iš jų punkte – 751 (2012 m. – 1 250), namuose – 519 (2012 m. – 1350).
Antirabinė veikla:
Asmenų skaičius, kurie kreipėsi dėl antirabinės pagalbos ir gavusieji paskyrimą vakcinavimui gamaglobulino profilaktikai – 4 žmonės. 2013 m. sezoninio gripo vakcinos gauta 188 dozių, paskiepyta – 188 pacientų. 

Įstaigos darbuotojų skaičiaus kaita 2011–2013 m.

	Etatų struktūra
	Darbuotojų skaičius 2011 m.
	Darbuotojų skaičius 2012 m.
	Darbuotojų skaičius 2013 m.
	Užimamų etatų skaičius 2011 m.
	Užimamų etatų skaičius 2012 m.
	Užimamų etatų skaičius 2013 m.

	Administracija
	3
	3
	3
	3,25
	3,25
	3,0

	Gydytojai
	6
	5
	5
	4,5
	4,5
	4,0

	Slaugos specialistai
	19
	18
	13
	18,5
	17,8
	12,25

	Kitas personalas
	12
	12
	10
	10,25
	10,25
	7,0

	Iš viso
	39
	38
	31
	36,5
	35,8
	26,25



VšĮ Krekenavos PSPC informacinės sistemos.
Įstaigoje įdiegta pacientų registracijos ir apskaitos sistema SVEIDRA, METAS, PRAP, SPAP, RSAP, APAP, EPTS. Kompiuterizuotos administracijos ir šeimos gydytojų darbo vietos, buhalterinės apskaitos programa TradePro 6, atitinkanti nuo 2010 m. sausio 1 d. šalyje įsigaliojusius Viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartų reikalavimus.  

Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninės veiklos rodikliai

Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninėje 2013 m. faktinis naudojamų lovų skaičius – 14 (TLK): iš viso įvykdyta lovadienių – 5 078 lov. (2012 m. – 4 852 lov.); atvyko ligonių – 
103 (2012 m. – 121 lig.); išrašytų ir perkelta į kt. stacionarus – 89 ligoniai (2012 m. – 106 lig.); mirė – 8 (2012 m. – 12 lig.); vidutinis gulėjimo laikas (dienomis) – 13,91 dienos (2012 m. – 
13.29 dienos); vienam ligoniui per 12 mėnesių arba gulėjusių ligonių per mėnesį vidurkis yra 19,33 (2012 m. – 22,17 lov.).

Gautos lėšos ir jų šaltiniai

Iš viso įstaigos pajamos 2013 m. per 12 mėn. buvo 1 310 701,64 Lt.
Pajamos pagrindinės veiklos – 1 220 231,37 Lt.
Pajamas už pirminės sveikatos priežiūros paslaugas sudarė:
- už prisirašiusius draustus gyventojus – 627 047,66 Lt;
- už gerus darbo rezultatus – 58 350,88 Lt;
- už slaugos paslaugas namuose – 17 472,00 Lt;
-už prevencinių programų vykdymą – 27 112,12 Lt;
- už skatinamąsias paslaugas – 67 135,48 Lt.                                                               
2013 m. įstaigos finansavimo pajamos sudarė 90 470,27 Lt:
- iš valstybės biudžeto – 19 936,53 Lt;
- iš Panevėžio rajono savivaldybės biudžeto – 7 277,27 Lt; 
- iš Europos Sąjungos – 11 678,45 Lt;
- iš kitų šaltinių – 51 578,02 Lt.
Pajamos už suteiktas mokamas paslaugas bei kitos veiklos pajamos sudarė 
16 511,14 Lt.

VšĮ Krekenavos PSPC sąnaudos ir jų struktūra

Įstaigos sąnaudos 2013 m. per 12 mėn. buvo 1 303 003,58 Lt. 
Pagrindinės veiklos sąnaudos buvo 1 302 922,69 Lt, iš jų:
- darbo užmokesčio ir socialinio draudimo 971 541,39 Lt (74,5 %);
- nusidėvėjimo ir amortizacijos 19 950,93 Lt (1,5 %);
- komandiruočių ir kvalifikacijos kėlimo 2 538,00 Lt (0,2 %);
- sunaudotų atsargų savikaina 141 295,50 Lt (11 %);
- komunalinių paslaugų ir ryšių 72 794,67 Lt (5,6 %);
- transporto 4 400,76 Lt (0,3 %);
- paprastojo remonto ir eksploatavimo 20 277,49 Lt (1,6 %);
- nuomos sąnaudos 1 713,96 Lt (0,1 %);
- kitos paslaugų išlaidos 68 409,99 Lt (5,2 %).    
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Vidaus medicininio audito ataskaita

Vykdydama asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės užtikrinimo ir gerinimo veiklą, įstaiga organizuoja vidaus medicininį auditą medicininei veiklai ir paslaugų kokybei vertinti.
Įstaigoje vidaus medicininis auditas atliko 5 planinius patikrinimus, 2 neplaninius patikrinimus kartu su gydymo taryba. Tikrinta išankstinė pacientų registracija, odontologinių paslaugų prieinamumas, prevencinių bei skatinamųjų programų vykdymas, medicininių atliekų tvarkymas ir personalo rankų higienos užtikrinimas.
Ne visi pacientai atvyksta paskirtu laiku, todėl susidaro laukiančiųjų eilė. Ne visada bendruomenės slaugytojos pacientus pas gydytoją kviečia paskirtu vizito laiku. Pasitaikė atvejų, kai registruojantis nebuvo paskirtas tikslus vizito laikas. Vykdant prevencines programas aktyviau kviesti pacientus pasitikrinti. Esminių trūkumų dėl gydytojo odontologo darbo nepastebėta.
2013 m. vykdyta pacientų anoniminė anketinė apklausa. Į anketos klausimus atsakė 47 pacientai. Dėl teikiamų paslaugų kokybės skundų negauta. Gautas prašymas pailginti gydytojų darbo laiką ir dantų protezavimo paslaugas teikti ambulatorijoje. 
Atliktas medicininių atliekų tvarkymo auditas. Medicininės atliekos tvarkomos ir išvežamos laikantis medicininių atliekų tvarkymo reikalavimų. Pažeidimų ir tūkumų nenustatyta.
Personalo rankų higienos patikrinimas parodė, kad personalas rankų higienos laikosi pagal HN 47-1:2012 „Sveikatos priežiūros įstaigos. Infekcijų kontrolės reikalavimai“ reikalavimus.
2013 m. skundų, nepageidaujamų įvykių, nelaimingų atsitikimų ir mikrotraumų užregistruota nebuvo.

Korupcijos ir kontrolės darbo grupės ataskaita 

	VšĮ Krekenavos pirminės sveikatos priežiūros centro programos misija – šalinti prielaidas Privalomojo sveikatos draudimo fondo lėšų neteisėtam, nepagrįstam panaudojimui bei korupcijai atsirasti ir plisti, kontroliuoti ir siekti, kad visos lėšos, skiriamos sveikatos apsaugai, būtų panaudojamos kokybiškoms sveikatos priežiūros paslaugoms, pacientų teisėms ir laisvėms užtikrinti.
Įstaigoje paskirti atsakingi asmenys už korupcijos prevenciją ir kotrolės vykdymą įstaigoje, patvirtintas korupcijos ir prevencijos programos planas. Įstaigos internetinėje svetainėje paskelbti atsakingų asmenų už korupcijos prevenciją ir kontrolę duomenys ir kontaktai. Nuolat vykdomas anketavimas korupcijos klausimais. Organizuotas įstaigos darbuotojų mokymas su STT Panevėžio valdybos Korupcijos prevencijos poskyrio vyriausiąja specialiste Rita Škutiene tema „Korupcija ir galimi būdai jai pasipriešinti“.

VšĮ Krekenavos PSPC veiklos kiekybinių ir kokybinių rodiklių įvykdymas

	Įstaigos veiklos užduotys buvo nustatytos Panevėžio rajono savivaldybės tarybos 2013 m. gegužės 2 d. sprendimu Nr. T-72 „Dėl VšĮ Krekenavos pirminės sveikatos priežiūros centro 2012 metų finansinės atskaitomybės, veiklos ataskaitos ir 2013 metų veiklos užduočių patvirtinimo“. Įstaigos 2013 metų kiekybinių ir kokybinių rodiklių įvykdymo ataskaita apsvarstyta stebėtojų taryboje ir pateikta. 
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