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1. [ZANGA

Uzdaroji akciné bendroveé “AukStaitijos vandenys™ (jmonés kodas 147104754) jsteigta 1995 m. liepos
20 d., reorganizavus Panevézio valstvbine vandens tiekimo jmong.

Buveine - VelZio kelias 13, PanevéZys.

Imoné jregistruota juridiniy asmeny registre.

PVM moketojo kodas - LT471047515.

Pagrindinés veiklos sritys yra geriamojo vandens pagémimas, gerinimas ir tiekimas vartotojams, nuoteky
surinkimas, valymas ir idvalyto vandens idleidimas j atvirus telkinius bei Siam tikslui skirtos
infrastruktiiros vystymas, plétra bei statiniy eksploatacija ir remontas.

UAB ,Aukstaitijos vandenys” (loliau — Bendrové) yra strateging jmoné, teikianti svarbias vieSgsias
paslaugas, kuriy teikimui ir aplinkos apsaugai yra taitkomas didelés apimties leisinis reguliavimas.
Bendrové savo veikloje vadovaujasi vadybos sistemomis pagal ISO 14001, IS0 9001, ISO 50001. BS
OHSAS 18001 standarty reikalavimus.

Valstybines kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2015 m. geguzés 21 d. nutarimu Nr.03-324 Del
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijos uzdarajai akcinei bendrovei , AukStaitijos
vandenys™ iSdavimo®, [JABR ,Aukstaitijos vandenys™ suteikta geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo veiklos licencija Nr.L7-GVTNT-13, suteikianti teis¢ vykdyti geriamojo vandens tiekimg ir
nuoteky tvarkymo paslauga "anevéZio mieste ir dalyje Panevézio rajono.

PanevéZio miesto savivaldybes tarvba 2015 mety lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-313 [ Del viefojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, Panevéfio rajono savivaldybés taryba 2019
mety spalio 31 d. sprendimu Nr. T-216 ,,.Dél Panevézio rajono savivaldybes tarybos 2015 m. lapkricio
26 d. sprendimo Nr, T-231 ..Dél vieSojo geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkylojo paskyrimo
pakeitimo™ nusprende paskird UAB ,AukStaitijos vandenys® viefaja geriamojo vandens tiekéja ir
nuoteky tvarkytoja bel pavedé vykdyti viedgjl geriamojo vandens tickima ir nuoteky tvarkvima Panevézio
miesto ir dalyje PanevéZio rajono savivaldybés vieSojo geriamojo vandens tickimo teritorijoje.

Valstybine energetikos reguliavimo laryba 2023 m. kovo 30d. nutarimu Nr.O3E-369 Dél garantinio
geriamojo vandens tickéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo™ paskyrg UAB [ AukStaitijos vandenys®
garantiniu geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkytoju PanevéZio vieSojo geriamojo vandens
tickimo ir nuoteky tvarkymo regione,

Bendrove tiekia geriama vandenj bei tvarko nuotekas maZdaug 100420 Panevé#io miesto ir rajono
gyventojui ir 1.520 juridiniams asmenims.

2. VALDYMO ORGANAI

VISUOTINAS
AKCININKL)
SUSIRINKIMAS

BENDROVES
VADOVAS

UAB , Aukstaitijos vandenys" 2024, vasaris




Metinis pranegimas 2023 3

Bendroves akeininky susirinkimas yra aukSéiausias Bendrovés valdymo organas, Akeininkai yra
Panevezio miesto (valdoma nuosavybés dalis 94.97 %) ir PanevéZio rajono (valdoma nuosavybés dalis
5,03 %) savivaldybeés (2023 m. gruodZio 31 d.).

Akcijy skaitins Kapitalo dydis,
Eur
Akeininkas
Pancvéfio miesto savivaldyhé 82062101 23,798,009 29
Panevézio rajono savivaldybé 4345402 1.260.166,58
I8 viso: Bodd) 7 5003 2505817587

Bendrovés vadovas — Saulius Venckus UAB ,Aukitaitijos vandenys™ generalinis direktorius.

3. VEIKLOS APZVALGA

UAB .AukStaitijos vandenys®, vykdydama ir vystydama savo veikla, uitikrina vartotojams
nepertraukiama, ilgalaikj technime ir ekonomine prasme gyvybiskai bating vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy, kurios atitinka nustatylus paslaugy kokybes, aplinkosaugos ir sveikatingumo
reikalavimus, pricinamuma.

Bendrovés veiklos organizavimas ir valdymas vykdomas vadovaujantis integruota kokybés, aplinkos
apsaugos, cnergijos naudojimo, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos reikalavimais. Tai
ipareigoja Bendrove nuolat sisteminti duomenis, vertinti pokyéius, atlikti veiksmus, kurie leisty
optimaliomis sanaudomis gerinti teikiamy paslaugy kokybg, klienty aptarnavima ir paslaugy
pricinamuma. Integruota vadybos sistema apima padaliniy darbo specifikg. uziikrina jy efektyvy
veikimg, stebéjima ir valdyma. Tai rodo, kad Bendrovés veiklos poveikis aplinkai, klienty poreikiams,
akcininky Hikeséilams - nustalytas ir valdomas, o vykdoma veikla atitinka jai keliamus reikalavimus,

Apzvelgiant pragjusiy mety Bendrovei i8keltus tikslus, jy jgyvendinimg bei iverting iSorinius ir vidaus
aplinkos veiksnius (geopoliting situacija, energetiniy i8tekliy kainos), tenka pripaZinti, kad 2023 metai,
nepaisant jvairiy i58okiy, UAB , Aukstaitijos vandenys™ buvo sékmingi.

3.1 SVARBIAUSI METU [VYKIAI IR PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba 2023 m. baland#io 25 d. nutarimu Nr. O3E-468 nustaté
naujas UAB | Auk3taitijos vandenys™ geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines
kainas.

Bendroves generalinis direktorius, vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymo 35 straipsnio 3 dalimi, 2023 m. balandZio 26 d. jsakymu Nr. 46

patvirtino apskaitos prictaisy priezifiros mokestj.

Generalinio direktoriaus 2023 03 22 d. jsakymu Nr.1.4-1-33 patvirtintas UAB ,Aukstaitijos vandenys™
2023-2027 m. strateginis veiklos planas,
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Visuotiniame akeininky susirinkime 2023 03 16 d. buvo patvirtintas 2022 m. fnansiniy ataskaity
rinkinys, patvirtintas pelno paskirstymas, nustatyti 2023 m. Bendrovés veiklos rodiklial.,

Panevézio miesto 2023 04 21 d. ir PaneveéZio rajono 2023 03 14 d. savivaldybiy administracijy direktoriy
jsakymais Nr. A-328 ir Nr. A-165 patvirtintas Bendrovés veiklos planas 2023-2027 metams,

Ivyko vadybos sistemuy antro priezitros auditas, kuris uztikrino, kad veiklos procesai Bendrovéje tinkamai
valdomi ir atitinka nustatytus standarty LST EN 1SO 9001:2015, LST EN ISO 140012015, LST 1SO
45001:2018, LST EN 80 30001:2018 reikalavimus.

Patvirtinti Bendrovés veiklos 2023 mety biud?etas, ilgalaikio turto jsigijimo atstatymo bei remonto
darby planai.

Pasiradvtos Projekio Nr. LAAIF-AM-FK03-0006 rangos sutartys Gyvenamy bisty prijungimo prie
centralizuoty nuoteky ir vandens tiekimo sistemy PanevéZio miesto istoringje dalyje™ ir ,,Gyvenamy
biisty prijungimo prie centralizuoty nuoteky ir vandens tickimo sistemy PanevéZio mieste ir rajone®,

Skirtas finansavimas investiciniam projektui Nr. LAAIF-AM-FK04-0005 |, Gyvenamy biisty
prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy PanevéZio mieste ir
rajone” ir pasiradyta I'inansavimo sutartis.

Baigti Projekto Nr. LAAIF-AM-FEO1-0003 ,.Gyvenamyjy bisty prijungimas prie esamy centralizuoty
nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo sistemy PanevéZzio mieste ir rajone™ Rangos sutarties Nr. LAATF-
AV-T-1D Gyvenamyjy biisty prijungimas priec esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens
tiekimo sistemy PanevéZio micsto istoringje dalyje™ darbai.

Baigtas investicinio projekio ,.Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
pletra PanevéZio mieste ir rajone™ pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto ,.Aplinkosauga, gamtos i$tekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato
kaitos* priemong 05.3.2-APVA-R-014 ,Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemy
renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®™ jgyvendinimas.

Didejant centrines dispecerinés kontroliuojamy objekty skaiciui (ivesti nauji Ramygalos, Uliting
nuoteky valymo jrenginiai, vykdoma miesto fontany prieZitira) bei darbuotojy darbo sglygy neatitikimui
ergonominiams reikalavimams, centriné dispeCeriné perkelta | naujas erdvesnes patalpas. Rezultatas —
siuolaikiska Bendrovés centriné dispeCeriné su 14 kompiuterizuoty darbo viety, uztikrinanéiy darbo
viety ergonomika.

[vertinant Bendrovés poreikius ir Nacionalinio Kibernetinio Saugumo Centro reikalavimus, pradéta
naudoti atnaujinta procesy priezigros, valdymo, vertinimo centrinés dispelerinés jranga: jsigvta
virtualizacijos platforma, rezerviniy kopijy saugojimo jrenginys bei tinklo komutatoriai ir atlikti jrangos
diegimo darbai,

Pradeti darbai nuoteky laboratorijos akreditacijai, kad laboratorija atitikty Nacionalinio akreditacijos
biuro (NAB) reikalavimus.

Idiegta darbo jrenginiy techninés priezitiros uztikrinimo programa ,Alldevice®, suteikianti galimybe
vienoje vietoje turéti visg informacija apie jrenginio stovj, jo techning priefiirg, remonty turéli, kas
uztikrina patikimesnj jrenginiu naudojima.

Savo jégomis suremontuota vir§ 40 vat. siurbliy, 32 vnt. poZeminiy gaisriniy hidranty, 36 vat, sklendziy,

UAB , Aukstaitijos vandenys® 2024, wvasaris
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36 vnt. vandens $uliniy Zyméjimo stovu, 18 vnt. vandens rezervuaro Suliniy bei kiti didelés svarbos ir
sudetingumo jranga.

Profilaktiskai Panevézio mieste iSplauta 16,4 km vandentiekio tinkly ir 255 vat. Suliniy.
Nuoteky tinkluy, jskaitant ir darbus, atliktus pagal nuoteky tinkly techninés prieziiiros grafikus, iSplauta
43 km nuoteky tinkly vamzdyny ir 2318 nuoteky suliniy.

Paneveério mieste bei rajone atlikta 266 nuoteky perpumpavimo siurbliniy bei treéio vandens pakélimo
siurbliniy apZiiry.

Siekiant paprindinéje perpumpavimo stotyje ifvenpti kritiniy situacijy, esant dideliems lietaus vandens
kiekiams, ir nuotoliniu biidu i$ centrinés dispecerinés optimizuoti siurblinés darba, atliktas NPS1 uZdario
automatizavimas.

Atliktas NV| parengiamojo valymo smélio separatorius valdymo sistemos atnaujinimas, kas jgalino
atstatyti pilnavertj technologinio objekto funkcionavima.

Pradeti vykdyti pirmo pakélimo vandenvietés 7 greZiniy, maitinamy i5 TP-146 transformaterinés
pastotés 0.4 kV kabeliy keitimo darbai, siekiant uzikrinti elektros energijos tiekimo patikimumui.

Nuoteku valykloje vietingés nuoteky siurblinés ir administracinio pastato kafilinése irengti nauji
kondensacinio tipo moduliaciniai dujiniai katilai su NVK — 95 % | vieloj dujiniy atmosferinio degimo
tipo dujy katily, kurie tarnavo 20 mety ir kuriy NVEK -80 %.

Vykdomi 250 kW saulés elektrinés montavimo darbai. Rangovo deklamojamas elektros energijos
metinis gamybos jsipareigojimas - 250 MhW/metus.

Pradétos eksploatuoti, perimtos 1% privadiy asmeny, 3 naujos nuoteky siurblinés.

Eksploatuoti PanevéZio miesto fontanai (Laisves a., Parko g., Nepriklausomybeés a., Senvages).
Senvagés fontanas pareikalavo ypatingal daug priezitiros, derinimo ir remonto darby.

lrengti 770 apskaitos prietaisai, atlikta 13.212 apskailos prietaisy metrologiné paklaidy patikra, pakeisti
13.493 apskaitos prietaisai.

Bendrovés veiklos teritorijoje individualiy vandens apskaitos prietaisy neturintiems klientams, pasikeité
vidutinis suvartojamo geriamojo vandens kiekis vienam gyventojui per ménesj (1,94 m?),

Siekiant vietines aplinkos oro tarfos mazinimo bei ckonominés naudos, Bendroveéje pradeti eksploatuoti
4 elektromobiliai, [rengtos ju pakrovimo stotelés ir prijungtos prie vidinio jmonés linklo,

UZtikrinant tinkamesnj ckonominiu bei aplinkosauginiu poZifiriu dumblo tvarkymo buda, Bendrove
nuoteky valykloje susidariusio sausinto dumblo 13,724 m? perdavé fkininkams panaudoti trgSimui
zemes tkyje.

fvyko Valstybinés Darbo inspekeijos patikrinimas. Tikrinti Bendrovés eksploatuojami potencialiai
pavojingi jrenginiai, jy priezitiros tvarka, Pazeidimy neuzfiksuota.

Teritorijos ir pastaty bei statiniy apsauga buvo vykdoma 12,3 ha plote, Priskirtos teritorijos tvarkymas
ir pricziiira— 4,1 ha plote.

Bendrové socialiniame tinkle facebook.com atsidaré savo profilj.
UAB ,,Aukstaitijos vandemys™ 2024, vasaris
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PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

Veiklos rodikiiai 2023 m. 2022 m. 2021 m.
Parduota geriamojo vandens, vithst.nr’ 5.655,7 5.906,2 6.088,2
Surinicte nuoteky, tiikst.nr’ 5.488, ] 5.749.6 5.990.6
Sufﬂikyfu dumblo kickis, tonaomis pagal sausqg medfiagsy, 5428 2350 2784
nusavsinta dumbilo
Technologinio proceso metu pagaminta biodujy, tikst, N m’ 1.513 | .653 | 396
K ogeneracinéfe jégainéje deginant biodujas, paganinta elekiros 2411 2.435 2608
energijos, kst kwh
Kogeneracingfe féeainéfe deginant Biodyfas, pavaminia
Filuminey enejrgéniatﬁk{m ﬁ'lfh e 2446 2468 2.635
Vartotojy, sudariusiy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sutartis, skaicius
Buitiniai variotojai (gvveniojai) 51355 51006 50,365
Juridiniai vartotojai 1.520 | 1451 1.395
Eksploatuojamy tinkly ilgis, km
| Vandentiekio tinklai 911,67 RO 4| 889,51
| Nuoteky tinklai 1 945,17 930,75 | 921,08 |
Darbuotojui -
Darbuotofy skaidivs, gruodzio 31 d. 225 232 231
Veiklos rezulinias, tikst. Euar
Grrynasis pelnas (miostolis) 1.492.3 (471.3) 2940

3.2. VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2023 m, UAB ,Aukstaitijos vandenys™ cksploatavo 5 vandenvietes viesajam geriamojo vandens
tiekimui (Paneveézio mieste — 1, PanevéZio rajone - 4) ir 1 vandenviele technologiniams procesams
PaneveZio nuoteky valykloje. Per 2023 m. bendrové i3 vandenvieGiy iSgavo 6.88 mln. m* periamojo
vandens,

Panevezio miesto ir priemieséiy gyventojai apriipinami geriamuoju vandeniu i§ Panevézio l-osios
vandenvietes. 2023 m. vandenvieléje eksploatuoti 25 greZiniai, kuriais pozeminis vanduo i§ 170-230 m
gylio pakeliamas j vandens gerinimo jrenginius, kurivos sudaro 8 atviro tipo létaeigiy geleZies Salinimo
kostuvy sekeijos. NugeleZintas vanduo teka i vandens rezervuarus — talpvklas (bendra talpa 22 tikst.m®)
ir i& jy -0 pakeélimo siurbliais patiekiamas j vandens paskirstymo sistemy.

Vandens vartotojams auk$tuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esanéiais I1-¢io pakeélimo
siurblinése. Panevézio mieste bendrove eksploatuoja 19 1okio tipo siurbliniy.

Ramygalos, Uliting, Naujamieséio bei Naujamiestio kaimo vartotojai apriipinami geriamuoju vandeniy
1§ vandenviediy, kuriose yra 7 greZiniai bei 4 vandens gerinimo stotys.

Visas poZeminis vanduo i&8 UAB ,Auk3taitijos vandenys™ cksploatuojamy vandenvietiy po gerinimo
irenginiy vartotojams yra tickiamas kokybifkas, atitinkantis Lietuvos higienos normos (HN 24:2023)
reikalavimus. Vandens tyrimy laboratorijoje atliekama nuolatine geriamojo vandens mikrobiologinés
tarSos ir chemineés vandens sudéties stebésena, kasmel vykdomas poZeminio vandens monitoringas
vandenvietése ir nuoteky valymo jrenginiy teritorijoje.

Per 2023 m, geriamojo vandens laboratorijoje buvo istirti 564 geriamojo vandens eminiai, 15 kuriy atlikti
5347 jvairiy parametry tyrimai. Tame tarpe i8 uzsakovy buvo gauli 148 éminiai ir atlikti 1186 tyrimai.

UAB ,Aulk3taitijos vandenys® 2024, vasaris
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Tyrimy rezultaty kokybei uztikrinti laboratorijoje atlikti 1309 vidinés kontrolés tyrimai ir trijy rodikliy
tarp laboratoriniai palyginamieji tyrimai. Pagal geriamojo vandens tiekéjy 2023 m. vykdomos geriamojo

vandens programines prieZiliros planus, visi geriamojo vandens tyrimai atitiko Lietuvos higienos nonmos
HN 24:2023 reikalavimus.

Visy vandenvieCiy darbas ir kontrolé yra valdomi per bendrovés centrinéje dispecerinéje esandia
kompiutering sistemg, kuri leidzia nuolat stebéti vandenviediy darba, operatyviai reaguoti i sutrikimus,
efektyviai Salinti gedimus ir uztikrint kokybiskas geriamojo vandens tiekimo paslaugas vartotojams.

Kokybiskam vandenviediy darbui uZtikrinti bendrove kasmet atlicka planinius jrenginiy rekonstravimo
darbus, riipinasi vandenvieéiy apsauga, atnaujina jrangg. Per 2023 metus PanevéZio | vandenvietéje
atlikti penkiy arteziniy greZiniy siurbliniy remonto darbai.

Gailsry gesimimui jrengti 1549 prieSgaisriniai hidrantai, o neprisijungusiems prie centralizuolo vandens
tiekimo gyventojams PanevéZio mieste yra jrengta 30 vandenpyliy ir viena gertuve,

2023 m. pabaigoje bendrovés cksploatuojamuy geriamajo vandens linkly ilgis sudaré 911,67 km, i kuriy
531.5 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.
Didzigja dalj vandentickio tinkly sudaro vamzdZziai pagaminti i§ ketaus. Pagal diametry — <250 mm
vamzdZiai.

Vandentickio tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametrus

A0
~ 2%
H_Z%
5650
®m ketus w PE, PVC m plienas » gelzbetonis B <250 mm 250-500 mm =500 mm

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjima

98,3 km

174,5 km

40,6 km

48,9 km
®100-00 % ®00-T0 % »70-50% m50-30% »30-10% 10-0%

UAB ,AukStaitijos vandenys® 2024, vasaris
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2023 m. Bendroveje iSgauto, patiekto, suvartoto geriamojo vandens kiekial ir vandens netektys tinkluose

bei ju palyginimas su 2022 m. pateikiami lenteléje,

Geriamojo vandens kiekiy palyginimas 2022-2023 m. laikotarpiu

Metai | [Sgauta is greZiniy | Patickla j tinklus | Vartotojy suvartota | Vandens netektys Vandens
vandens, tikst. m* vandens, vandens, tinkluose, neteklys
I takst. m? tikst. m? tikst. m? tinkluose, %
2022 6783 6548 5905 878 12,9
2023 6877 6711 5656 122 17,8

2023 m. vandens netektys, lyginant su 2022 m., padidéjo 4,9 % (jtakos turgjo sumaZeéjusi vandens
realizacija ir iSauges avarijy vandentiekio tinkluose skaitius). 2023 metais Bendroves
eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduotos 108 avarijos bei 40 jvairiy gedimuy. 2010-
2023 m. laikotarpiu pastebima avarijy ir gedimy skaifiaus, tenkantio 1 km vandentiekio tinkly,
maZéjimo tendencija. Pazymétina, kad 2023 m. &is skai¢ius islicka toks pat kaip ir 2022 metais.

Avarijy ir gedimu skaitius, tenkantis 1 km vandentickio tinkly, 2010-2023 m. laikotarpiu

1,70

1,50

1,30

0,90

0.70

.50

0,30

0,10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Siekdama sumaZinti avarijy skaitiy ir vandens netektis tinkluose, bendrove kasmet investuoja 1éSas
vandentiekio tinkly rekonstrukeijai ir irangos atnaujinimui,
2023m. Bendroves léSomis buvo atlikta:
- nutiesti vandentiekio skirstomieji ir jvadiniai tinklai Nendrés g., Tuju g., Parko g., Alywy g., Akloji
g. Silagalio k., Panevézio raj.;
- nutiesti vandentickio tinklai Ziemgaliy g. 10, Utenos g. 19, MedZiotojy g. 29a, Ramygalos g, 28,
1. Basanavi¢iaus g. 13, Jazminy g. 29, Pelkiy p. 38, 59a, 61a, Liepy al. 33, Pajuostés pl. 21, Varpo
2. 29 Vilties g. 29 PanevéZio m.;
- nutiesti vandentiekio tinklai Sporto g, 34, 36, 38, Vadokliy g. 15, Dariaus ir Girénog.33,Vienkiemio
£, 12 Ramygaloje, Panevézio raj.;
- nutiesti vandentiekio tinklai Silagalio g. 43, 62, Zagienés g. 9, Pazagieniuose, Panevézio raj.;

Per 2023 m. buvo nutiesta 2527.31 m vandentiekio tinkly naujy abonenty ir vartotojy prijungimui prie
Bendroves centralizuoty vandentiekio tinkly.
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J3INUOTEKL SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS

2023 mety pabaigoje nuotckoms perpumpuoti Bendrovéje buvo cksploatuojama 128 nuoteky
perpumpavimo siurblinés: 109 Panevério mieste ir priemiestivose, 6 — Ramygaloje, 3 — Garuckuose, 6
— Ulitinuose, 4 — Naujamiestyje. Bendras eksploatuojamy nuoteky tinkly ilgis sudaré 945.2 km, i8 kuriy
482,6 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

2023 m. pabaigoje UAB ,Aukstaitijos vandenys” eksploatavo 3 nuoteky valyklas: Panevézio,
Ramygalos ir Uliiny, kuriose idvalyta beveik 12 min, m* nuoteky. Naujamies¢io miestelio nuotekos
perpumpuojamos valymui j PanevéZio miesto nuoteky valykla.

2023 m. visos nuotekos buvo iSvalytos iki did?iausios leidZiamos vidutinés metinés tarfos normatywuy,
nustatyty tarfos leidimuose (TL). Pazymeétina, kad DEPH atzvilgiu buve nustatytas momentinis
virgijimas, tadiau leidZiama vidutiné metiné Zio terfalo koncentracija nevirdyta.

UAB ,Auldtaitijos vandenys* eksploatuojamy nuotekn valykly normuojamy tersaly rodikliai

Vidutingé metiné koncentracija, mg/|
Nuoteky valyvkla Terfalo pavadinimas Normatyvas 2023 m. (po valymo)

PanevéEio m, BDS, 12 3,751
B. arolas 10 7,804
B. [osioras | 0387

D 2-ctilheksil)ialatas { DEHP) 0,002 0,000306
~ Ramygalos m. | BDS, 12 4380

B. azotas 20 12,244

B. fosforas 2 [, 471
Uliiny k. | BDS, 1 23 | 2448

Bendrove yra atsakinga uz | atvirus vandens telkinius isleidZiamu nuoteky kokybg, Kuri tiesiogiai
priklauso nuo j valymo jrenginius atitekandiy nuoteky vzterftiumo koncentracijy. Todel didelis démesys
skiriamas pramonés jmoniy padidintos tarSos nuoteky, idleidZiamy | nuoteky tinklus, uZterftumo
kontrolei.

2023 metais i§ Bendrovés nuoteky valykly paimti 3302 nuoteky ir dumblo éminiai ir atliktas 8001
nuoteky ir dumblo tyrimas, i§ pramonés jmoniy paimti 1449 nuoteky éminiai ir atlikti 4784 nuoteky
tyrimai.

I§ Nevezio upes ir pavirdiniy nuoteky iSleistuvo paimtas 91 éminys ir atlikti 685 tyrimai. 1§ uZsakowy
gauti 25 emuniai ir atlikti 102 jvairiy parametry tyrimai. Tyrimy rezultaty  kokybei uwZtikrinti
laboratorijoje atlikti 1466 vidinés kontrolés tyrimai ir 12-0s parametry tarp laboratormiai palyginamieji
fyrimai.

Per 2023 m. Bendrovéje susidare 2428 tony (pagal sausg medziagg) nuoteky valymo dumblo. Pidant
dumblyg padytuvuose, per 2023 m. pagaminta 1513 tikst. Nm?® biodujy. Kogeneracingje jégainéje
sudeginus biodujas pagaminta 2411 tikst. kWh elektros energijos ir 2446 tikst. kWh Siluminés
energijos. Ill-io pilidytuvo ir dujy generatoriaus pastato katiluose sudeginus biodujas pagaminta 1738
tikst. kWh Siluminés energijos. Visa i§ biodujy pagaminta Siluma naudojama nuoteky wvalyklos
reikméms v#tikrinti.

2023 m. Bendrovéje i8 vartotojy surinkty ir iSvalyty nuoteku kiekiai bei pavirSinio vandens pritekéjimai
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ir infiltracija | nuoteku tinklus bei jy palyginimas su 2022 m, pateikiami lenteléje,

Nuoteky kiekiy palyginimas 2022-2023 m. laikotarpiu

Metai | 15 vartotojy surinkta | Tsvalyta nuoteky, | Pritekéjimai ir infiltracija j | Pritekéjimai ir infiltracija
nuoteky, fikst. m? tikst. m? tinklus, tikst. m? j tinklus, %
2022 | 5750 13296 7546 56.8
2023 5488 1927 | 6439 54,0

Palyginus su 2022 metais, nuoteky per 2023 m. i§ vartotojy surinkta maZiau. PavirSinio vandens
pritekéjimams ir gruntinio vandens infiltracijai | nuoteky tinklus didziausig jtaka turi | nuoteky tinklus
patenkantis krituliy ir pelaidZio vanduo.

DidzZiaja dalj nuoteky tinkly sudaro vamazdZiai pagaminti i PE ir PVC. Pagal diametrga — <250 mm

vamzd¥iai,
Nuoteky tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametrus

B%

10%
2%
s keramika = betonas/gel 2betonis
:Q;T:’E"”“m 8FPE, Ve B <250 mm  250-500mm - >500 mm

Nuoteky tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjima

49.1 km

255,1...

1349 km

34,7 kmn 4,2 km

4.6 lkm
B 00-90 % m00-T0 % m70-50 % m50-30% «30-10%  10-0%

2023 metais Bendroves eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduotos 5 avarijos bei 519 jvairiy
gedimy. 2010-2023 m. laikotarpiu pastebima avarijy ir gedimy skai¢iaus, tenkanéio | km nuoteky tinkly,
mazejimo tendencija. Pazymétina, kad 2023 m. &is skai¢ius nezymiai padidéjo, tai lémé iSauges jvairiy
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gedimy ir uzsikim3imy skaitius nuoteky tinkluose.

Avarijy ir gedimu skaic¢ius, tenkantis I km vandentiekio tinkly 2010-2023 m. laikotarpiu

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00

0,80

0,59

li_ = % _E.a__u,ss_
0,40 —

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20018 2019 2020 2021 2022 2023

0,60

Bendrove kasmet investuoja lédas technologings jrangos bei vamzdyny atnaujinimui ir statybai, kad
saugiai surinkti, perpumpuoti ir i$valyti nuotekas.

2023 m. Bendrovés [éZomis buvo atlikia:

- nuliesti nuoteky Salinimo tinklai Ziempaliy g. 10. MedzZiotojy g. 29a, Ramygalos g. 28. I.
BasanaviCiaus g. 13, Jazminy g. 29, Pelkiy g. 38, 59a, 61a, Algirdo g. 22, Savitidkio g. 10a, Puzino
2. 18 Panevédio m.;

- nutiesh nuoteky salinimo tinklai Sporto g. 1, 34, 36, 38, Vadokliy g.15 Ramygaloje PanevéZio raj.;

- nutiesti nuoteky Salinimo tinklai Silagalio g. 43, Zagienés g. 9, Pazagicnivose, Panevézio raj.;

- rekonstruoti nuoteky Salinimo tinklai Maironio - Lauko g, Aukstadvario k., Panevézio raj.;

- tekonstruota nuotelky perpumpavimo siurbling (NPS-7) 1. Janonio g, 30 PanevéZio m.;

- technologinés jrangos atnaujinimui jsigytas 1 nuoteky siurblys,4 siurbliai suremontuoti.

Per 2023 m. naujy abonenty ir vartotojy prijungimui pric Bendroveés centralizuoty nuoteky tinkly buvo
pakloti 602,52 m nuoteky tinkly,

3.4 KLIENTT APTARNAVIMAS

UAB . Aukstaitijos vandenys® klienty aptarnavimo prioritetu 2023 metais iliko klienty poreikiy
nustatymas, savalaikis ju tenkinimas, abipusio pozilyvumo ir pasitikéjimo pagristy santykiy islaikymas.
Siems tikslams pasickti svarbus kliento paZinimas tiesioginiy ir netiesioginiy kontakty metu,
jsiklausimas j jo likeséius ir procesy tobulinimas bei pritaikymas iSorés bei vidaus pokyéiams.

Klientai

Bendrove. vadovaudamasi teisés akty nuostatomis bei Valstybinés kainy ir energetikos kontrolées
komisijos i3duota 2015-05-21 Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencija Nr.L.7-
GVTVT-15, veiklos teritorijoje 2023 metais teiké periamojo vandens tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo
paslaugas 52875 klientams, 18 juy: 1520 juridiniy asmeny ir 51355 fiziniams asmenims. Per metus klienty
skai¢ius padidéjo 418 (0,8 ).

Centralizuotomis geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi 98 procentai
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klienty. 1 procentas klientu naudojasi tik geriamojo vandens tiekimo paslauga ir 1 procentas klienty —
tik nuoteky tvarkymo paslauga.

Klienty struktiira pagal atsiskaitymo tipa ir paslangos teikimo teritorijg

. . 2022 | 2023 B 2022 2023

Kliento tipas / sutartys et | eetal Teritorija / sutartys e idkad
Sutarliy su klientais skaidius: 52457 | 52875 Sutaréiy su klientais skaicius: | 52457 | 52875
Vartotojai (gvventojai): 51006 | 51355 Panevézys su priemiesciais 51263 | jla6]
Davgiabucivose (atsiskaito pagal =T .
bute jrengta skaitiklj), 37975 | 38059 PanevéZio rajonas: 1194 1214
Individualivose namuose. 13031 | 13296 Ramygala 739 750
Abonentai (jmonés, jstaigos, 1451 | 1520 Naujamiestis 326 13
organizacijos, bendrijos): —
Bendrijos (daugiabudiai atsiskaito g 8 Ulignal 129 133

papal namo jvade jrenpra skailiklj).

Teikiamy paslaugy apimdiy struktiira pagal klienty grupes

Gt o vandens pardisdmd) Lot vir ko pastilnos
[ e AL OR 1 Al
gamybos imonés ||  zamybos jmonés

484% 48%
et daugiabodial namai H. daugiabudial nwmai
23% 23%
individualiis namai

individualiis namai 17% 1 7%

kitos jmones, istaigos ir | Kitos imonés, jstaigos ir
arganizacijos 12% organizacijos 12%

2023 metais geriamojo vandens pardavimai, palyginus su 2022 metais, mazéjo 250 tikst. m? (4,2 %),
nuoteky tvarkymo — 262 tikst. m® (4.6 %).

Nestabili geopoliting ir neuZtikrinta ckonominé padétis pasaulyje ribojo Lietuvos ekonominj aktyvuma.
Tai atspindéjo grieztinama pinigy politika, sumaZéjes privatusis vartojimas ir pramonés sektoriaus
smukimas. Nepalanki ckonominé situacija jtakojo pmoniy veikla: Roquette Amilina, AB, UAB
~Kalnapilio-Tauro grupé”, UAB . Viking Malt", AB  Pieno Zvaigidés”, UAB ,Audilina®, AB
LPanevéZio energija™ sumaZino gamyba, ko pasékoje maZéjo geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo kiekiai i% abonenty,
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Pardavimy dinamika, tikst. m*

2017 M. 2008 M, 2019 M 2070 M. 21 M. 20270, 2023 M,

m Vandens tickimas Muoteky tvarkymas

2023 metais i5 klienty gauti 2105 radytiniai praymai ir j juos pateikti atsakymai ar atlikti prasomi
veiksmai. Gauta 160 prafymuy i3 klienty dél laikino geriamojo vandens tickimo atjungimo (prijungimo),
geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologiniy paklaidy patikrinimo, Gauti 25 Zodiniai skundai
(rasytiniy nebuvo) del paslaugy teikimo kokybés, is ju | nepagristas, 22 skundus patciké gyventojai, 3
— abonentai. Klientams per nustalyla terming pateikti atsakymai | ju skundus bei atlikti veiksmai
salinantys paslaugy kokybes rodikliy laikinus pablogéjimus,

Bendrovés specialistai 2023 metais telefonu 18 klienty priégme 8301 prasymus — vzsakymus atlikt
ivairius darbus (geriamojo vandens apskaitos prictaiso atplombavimas-uZplombavimas, pazymos
tidavimas, mokéjimy sutikslinimas ir kL) ir jups atliko suderintu laiku.

Pardavimy larnybos vandentiekio tikio kontrolieriai tikslingai aplanké apie 25 tikstan¢ius (2022 m. —27
tiikst.) klienty. Tiesioginiy kontakty metu patikrino daugiabudiy namy botuose ir individualivose
namuose jrengty geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustaté apie 62 tikst. m* (2022 m,
— 38 tiikst, m?) nedeklaruoto suvartoto geriamojo vandens ir i8leisty nuoteky kickj, atnaujino geriamojo
vandens tiekimo irfar nuoteky tvarkymo sutartis, teiké svarbig informacija ir kt.

2023 metais didéjo prisijungusiy klienty skai¢ius prie savilarnos svetainés ,,Mano vanduo™, Elektronine
klienty savitarnos svetaine ,.Mano vanduo® naudojosi 5625 klientai: i§ jy 4985 fiziniai asmenys, 640
Juridiniyi asmeny. 2022 melais ja naudojosi — 4974 klieny. Savitarnos svetainéje klientams sudaryta
galimyb¢ matyti saskaity archyva, informacijg apie atliktus mokejimus, deklaruoti apskaitos prietaisy
rodmenis, pateikti paklausimus bei gauti atsakymus,

Trumpyjy Zinu€iu paslaugos sistema (SMS), klientams per 2023 metus buvo issiysta apic 25 tikst.
trumpyjy Zinuciy j mobilivosius telefonus (2022 m, — apie 21 tikst), pateikiant informacijy apie
geriamojo vandens tiekimo sutrikimus dél avarijy vandentickio tinkluose, suplanuoty vamzdyny
remonty. Teikiamy paslaugy kainy pasikeitima ir kitg jiems svarbig informacijs.

Plétra

Nuoseklial vykdant geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukifiros pletry, 349
vartotojai prisijunge prie centralizuoty vandentickio ir (ar) nuotakyno sistemy bei sudaré naujas paslaugy
teikimo sutartis. Kiekvienais metais stebimas klienty poreikis centralizuoty paslaugy pricinamumui, kas
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itakoja tinkama klienty socialiniy poreikiy tenkinima, galimybe naudotis tinkamos kokybés geriamuoju
vandeniu ir nuoteky tvarkymo paslauga, mazinant aplinkos terSima.

Atsiskaitomuyju apskaitos prietaisy priefifira ir vartotojy aptarnavimas

UAB ,AukStaitijos vandenys® pagrindinés veiklos pajamas uZdirba parduodama geriamajj vandenj ir
suteikdama nuoteky tvarkymo paslaugg. Siekiant tiksliy duomeny apie klienty suvartotg vandens kickj,
nuoteky tvarkymo apimtis, Bendrove didelj démesj skiria apskaitos prietaisy teisinei metrologinei
patikrai, prictaisy jrengimui, Keitimui.

UAB ,Aukstaitijos vandenys™ eksploatupjamy vandens apskaitos prietaisy skai¢ius 2023 metais sieke
64.243. Geriamojo vandens apskaitos prietaisai yra jrengti apie 98,6 % klienty,

Eksploatuojamy apskaitos prietaisy struktiira pagal diametrg

; MNuoteky
Diametras | 15 20 25 32 40 50 63 80 100 [ 150 | 200 latakai
Prictaisy
skaidius

15 viso

48784 | 13661 | 394 | 349 | 919 | 53 o | 27 30 12 2 2 64.243

2023 metais pas klientus pakeisti 13.493 apskaitos prietaisas, kuriems baigési periodings feisings
metrologinés patikros nustatytas intervalas. Apskaitos prietaisy patikros stende 13.212 apskaitos
prietaisams allikta metrologiniy paklaidy patikra.

223 atila

2023 . pakeisti : - :
B Al25m, jrenati metraloginm paklaidu

bt A apskeilos - ) e, =t ameleniing
I3t :.*._J;_jflrf._'uu.u 770 apskiliios prietish patikrn l;':l.:!: apsleailos
el prighisims

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologinés patikros uztikrinimui ir savalaikiam jy pakeitimui,
2023 metais klientams idsiysta 958 pranefimai elektroniniu padtu, 1530 neregisiruoty dokumentiniy
siunty ir 1921 trumpoji Zinute (SMS) | mobilivosius telefonus dél geriamojo vandens apskaitos prictaisy
pakeitimo,

Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal kliento atsiskaitymo biidg

—— Apskaitos prietaisy,
Apskaitos bidis ’ sl;.aif:lus: Vil !
Dauvgiabudiy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir 43.973
| nueteky wvarkyvmo paslaugas bute
- Individualiy namy gyventojai, perkantys periamaojo vandens tiekimo ir 16.386
nuoteky tvarkymo paslaugas individualiy namy jvaduocse 2
Abonentai (jstaigos, imonés, organizacijos) 3.051
Daugiabutiy namy gyventojai, perkantys paslaugas daugiabuciy gyvenamuyjy 15
namy jvade |
15 viso eksploatuojami atsiskaitomieji apskaitos prietaisai 63.425
Jvadinini apskaitos prietaisai dauginbuéivose namuose B8
15 viso chsploatuojamy apskailos prietaisy skaidius 64,243

2023 metais pas klientus jrengta 770 geriamojo vandens apskaitos prietaisy. Gauti 633 pra$ymai i§
klienty dél geriamojo vandens apskaitos prietaisy jrengimo, demontavimo,
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Bendrove, vadovaujantis LR aplinkos ministro jsakymu patvirtinty Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir priezitiros taisykliy 35,8, punktu, yra jpareigota jrengii.
keisti, eksploatuoti atsiskaitomuosius geriamojo vandens apskaitos prietaisus.

Panevézio mieste ir dalyje Panevézio rajono (veiklos teritorijoje), pagal technines salygas klienty
sumontuotuose apskaitos mazguose, visus geriamojo vandens apskailos prietaisus savo jégomis, jrengia
ir eksploatnja UAB [ Aukitaitijos vandenys®™.

Alsiskaitymas uZ paslaugas

2023 metais UAB JAuk3taitijos vandenys® vartotojams uZ geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugas teiké saskaitas. Sgskaity apmokéjimui klientams sudarytos galimybés atsiskaityti
naudojantis internetings bankininkystés paslauga, sudarant automatings elektroninés saskaitos
apmokéjimo bei avansinio mokéjimo sutartis, atsiskaitant grynaisiais pinigais, mokéjimo kortelémis.

DidZiausias jmoky surinkejas islieka AR ,,PanevéZio buty tkis® — 20,8 % visy jmoky (2022 m, — 21.6
%). Pastaruosius metus pastebimas klienty mokéjimy augimas UAB , Elektroniniy mokéjimy agentiira™
svetainéje — 18,4 % visy jmoky (2022 m. — 16,9 %), 2023 metais standartizuota E. saskaitos paslauga
naudojosi apie 782 klienny (2022 m. - 723).

Bendrove, sickdama sudaryti vartotojams kuo palankesnj atsiskaityma uZ suteikias paslaugas bei
sumazinti mokéjimo operacijy klaidy tikimybe, 2023 mety pabaigoje su jmoky surinkéju UAB
»SOLLO*™ parengé susitarimg dél perduodamo duomeny failo pakeitimo, suteikiant galimybg klientui
gaut] daugiau informacijos.

Tiesioginiy ir netiesioginiy kontakty metu, klientai yra skatinami atsisakyti popieriniy saskaity uZ
geriamojo vandens tiekimo irfar nuoteky tvarkymo paslaugas ir sitloma rinktis elektroninj sgskaity
gavimo biidg. 2023 metais apic 48 % saskaity klientams buvo pateikia elektroniniu biidu. Lyginant su
2022 metais saskaity pateikimas klientams elektroniniu bidu didéjo apie 32 %.

Syskaity pateikimo budai
Saskaity pateikimo bidai juridiniams asmenims ‘Saskaity pateikimo biidai fiziniams asmenims
Elektroniniu | Savitarnos FBPEIE;HM
padtu svetaingle "
78% 20%
Savitarnos ‘
Pﬂpi;g"'ﬁs E\I'Et:: e Elaktroniniu

paitu
a2

Siekiant sumaZinti syskaity pristatymo gyventojams popieriniu formatu i$laidas. vykdomi parengiamieji
darbai dél galimybés vartotojams siysti informacijy apie suformuoty saskaita SMS Zinutémis.
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Skolos

2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovés klienty skola uZ patickty geriamajj vandenj ir nuoteky tvarkyma bei
aptarnavimo paslaugas buvo 14623 tikst. Eur, be abejotiny skoly — 12953 tikst. Eur. Neapmokety
skoly, kuriy trukmé vienas ménuo ir daugiau, suma siekia 110,6 titkst. Fur. Sios skalos strultiira pagal
klienty grupes: 43 % (48.0 tdkst. Eur) — daugiabu¢iy namy gyventojai, 39 % (42,7 tikst. Eur) -
individualiy namy gyventojai, 12 % (13,8 tikst. Eur) — kitos jmones, jstaigos ir organizacijos, 6 % (6.1
titkst. Eur) - gamybos jmanés.

Skoly administravimas

00,000
250,000
200,000
150,000
100,000
o l_. -
; _I_[_._LL- I. | Lll_Lu_n._-..L
Sudaryta: | Ppatalkta i Porducta |
| ([4:1
skolos |teikta Iteikta teisimui | Priteista suma, antstoliy MEEHPEF
gratinima | pretencijy, Bur | mpefimy, Eur | paredkioy; Eur lantorgms, N
2 ; ; kontoras, Cur
sutarciy, Eur I leskiniyg, Ear | Eur
v 2021 m 18238 22.2BB | 99.986 | 33957 23623 22577 | 17.519
e 2022 !'I'I 51.831 | 25,025 | 206,447 | 71613 hE.21 34,718 I 15. 3{]-3
] 1{?23 m, 41.923 [ 26,834 J‘hf r111:1—1| [ 50918 A7.598 36,643 | ]‘5 IME

Skoly administravimo politika vykdoma dviem etapais: prevencinis darbas su skolininkais (pretenzija,
ispejimas, skolos grazinimo sutartis) ir teisminis skoly iSietkojimas (pareifkimas, iefkinys, antstoliai).
Vykdant skoly administravimo politikg. pirmiausiai atsizvelgiama j kliento ir bendrovés geranoriskus,
pagristus bendradarbiavimu Saliy santykius, Sudaroma galimybeé skolg u? suteikias paslangas sumokéti
abhiem puséms priimtinais torminais ir sumomis, nedidinant ilaidy skolos iedkojimo procesui,

2023 metais Reikalavimo perdavimo sutartimi, vartotoju skoly uZ 6234,11 Eur idieskojimas
pavestas trediajam (juridiniam) asmeniui, [3icskota skoly suma 2784,88 Eur, ai sudaro tik 44.67 proc.
perduotos skoly sumos. Kreditoriniy reikalavimy teisés perleidimas treciajai Saliai neatne$é norimy
rezuliaty, nepasiteising.

2023 metais Bendmve atnaujing ir tubul'um pardavimy apskaitos valdvmo informacing sistema (PAVIS)

del gertamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo teisiniy reikalavimu pokyéiy:

- keitési kainos uZ nuotckas (su tarSa) skaidiavimo tvarka abonentams. Abonento isleidziamose
nuotckose nustatius uzler§tumy, kuris negali biti virdytas dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
galimybiy, skai¢iuojama bauda (vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatymo 39 straipsnio 20 dalimi);
duomeny parengimas ir perdavimas j Nuoteky tvarkymo informacing sistemg apie pastatus, kuriuose
gyvenantiems asmenims teikiamos centralizuotos nuoteky tvarkymo paslaugos (vadovaujantis
Geriamaojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimy 10.4 punkiu);

- jsigaliojus nuo 2023-06-01 naujoms bazinéms geriamojo vandens tickimo, nuoteky tvarkymo
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paslaugy kainoms ir apskaitos prictaisy prieziiros mokesiui, nustatytas apskaitos prietaisy
prieziiros mokestic skaidiavimas pyventojams, kuriems jrengtas apskaitos prietaisas. o
gyventojams, kuriems del techniniy ar kity priezas¢iy nera galimybes jrengti apskaitos prietaiso,
aptarnavimo mokestis nebetaikomas (vadovaujantis Geriamojo vandens apskaitos prietaisy ir
nuoteky apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uZmokestio apskaidiavimo
metodika).

Siekiant optimizuoti PAVIS, padidinti Sios sistemos naudotojy darbo efektyvumag ir pagreitinti veiklos
procesus, $iuo metu vykdoma paslaugos pirkimo procedira, naujai vandens ir nuoteky apskaitos
valdymo informacinei sistemai jsigyti.

Jvertinus Lietuvos Respublikos mokes€iy administravimo jstatymo pakeitimus, Bendrovei atsirado
prievolé teikti Okiniy operaciju apskaitymo dokumenty (kasos kvity) duomenis mokeséiy
administratoriui, Valstybinei mokeséiy inspekeijai. Sie duomenys bus teikiami periodiskai | I¥maniyjy
elektroniniy kasos aparaty posistemj (i.EKA). Vykdant teisés akty nuostatas, 2022 mety pabaigoje
pradetas ir 2023 metais tesinmas naudojamy kasos aparaty techninés, programinés jrangos buklés
jvertinimas, paruosiamieji darbai duomeny perdavimui | LEKA.

3.5 SU PERSONALO KLAUSIMAIS SUSLIUSI INFORMACIJA

Viena i3 Bendroves vertybiu yra jos darbuotojai. 2023 mety gruodZio 31 duomenimis Bendrovéje dirbo
225 darbuotojai, i§ kuriy 3 vadovai. 96 tarnautojai ir 126 darbininkai.

Darbuotojai, jy struktiia pagal am#iu, isilavinima. darbo stazg

Pastargji defimtmetj, dél naujy technologijy diegimo. technologiniy procesy modernizavimo bei
organizaciniy pertvarkymu, nezitrint j didéjancias darby apimtis, Bendrovéje darbuotoju skaiGius
pastaraisiais metais i8licka praktiskai pastovus,

e

Darbuoetojy skaiéius

20ER M. 20010 M, 2020 M. 2021 M. 2022 M, 2023 M.

54 procenty Bendrovés darbuotojy darbas tiesiogiai susijgs su geriamojo vandens tiekimu ir nuoteky
Ivarkymu, apie 28 procentus darbuotojy aptarnauja pagrinding veikla, pardavimo veikloje (apskaitos
prietaisy prieZitira, keitimas, metrologiniy paklaidy patikra ir t.t) uZimti apie 5 procentus, o
administravimo veikloje - apie 14 procenty darbuotojy.
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Darbuotojy skaicius pagal veiklas

APSKAITOS (PARDAVIMIY VETELA
ADMINISTRACING VEIKLA

RIS TOCHRE CAPTARBMANIMEY MENCLA

TIESIOCHNTT VETKLA

g 20 40 &0 B0 00 120 140

2023 metais 145 Bendroves darbuotojai dalyvavo mokymuose,

Bendrovés darbuotojai buvo mokomi ir jsigijo pavojingy darby vykdytojo bei vadovo pazyméjimus: 28
bendrovés darbuotojai jgijo pakyméjimus dirbti auk&talipio darbus, 4 darbuotojai — vadovauti aukstalipiy
darbams. 11 darbuotojy dalyvavo mokymuose darbui su cheminémis med#iagomis, 8 darbuotejai gavo
medziy, krimy ir Saky pjovéjo pazyméjimus, Didele dalis darbuotojy — 54, gilino savo Zinias
privalomojo higienos jgiidziy mokymuose, Mokyme _Situaciné lyderysté praktiniame vadovo darbe®
dalyvavo 16 vadovaujanéiy darbuotojy.

24 darbuotojai tobulino savo kompetencijg ir jgid#ius seminaruose, skirtuose susipazinti su techninémis,
technologinemis bei teises naujovemis, dalyvavo tarptautinése parodose.

Darbuotojy struktdra pagal iSsilavinimg

at
ol
7a
(E18}

50
Al
an
20
i
. -

pagrindinis widurinis profesims:  auldtesnysis oyl

Bendroveés veikla ir veiklos rezultatus lemia tai, ka ir kaip daro Zmonés. Bendrovés siekis — biiti geriausiu
pasirinkimu esamiems ir biisimiems klientams, darbuotojams, verslo partneriams, bendruomenei. Todél
Bendrové nuolat tobulina organizacijos vystymui palankia aplinkg, skatinandia darbuotojus siekti
geriausiy rezultaty, pritraukti ir ugdyti profesionalius darbuotojus, panaudoti jy potenciala. Bendrové
vertina esamus darbuotojus, skatina kompetencijos stiprinima.

Imonéje dirba didele patirtj turintys Zmonés, i$ kuriy 27 savo gyvenima su Bendrove yra susicje ilgiau
negu 40 meny.
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Darbuotojy struktira pagal staZa

wirs 40 m.

Bendrovéje dirba 154 vyrai ir 71 moteris.

Bendrovés darbuotojy vidutinis am#ius — 55,02 metai. Pagal am#iy darbuotojai pasiskirste sekanéiai: ik
30 mety dirba 7, nuo 31-50 m. - 57, nuo 51-60 m. - 73, vir§ 60 m. -88 darbuotojai.

I Bendr:wq priimmni fmnm‘:s ttlri ’mréti tink&maﬁ plﬂfﬂsinf:‘? ir pu{.,n"indinm L.nmp:.h..nuij.is bﬁLi dhiri

;;;;;

nustalytus verummn kntc:n}uu, plrmenyht: teikiama Bendrovés darbuotojui.

Darbo sauga, gaisrines ir civilines saugos valdymas

Bendreve nuosekliai vertina galimas darby saugos rizikas, remia sveikaty ir gerove siekiancias
priemones. Bendrovéje darbuotojams sudarytos sglygos konsultuolis bei gauti visg reikalinga
informacijg saugos ir sveikatos klausimais. Visuose Bendroveés padaliniuose isrinkti darbuotojy atstovai
saugai ir sveikatai (i% viso Bendroveje vra 14 i&rinkiy apmokyty darbuotojy atstovy saugai ir sveikatai).
Bendroveje jsteigtas darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.

Siekiant uZtikrinti saugy darbg ir iSvengti traumy, incidenty bei nelaimiy darbe, reguliariai tikrinama
kaip atliekami darbai likviduojant avarijas vandentickio ir nuoteky sistemose bei kituose objektuose, kur
vykdomi statybos-remonto darbai,

Didelis demesys skiriamas saugiy darbo sglygy uztikrinimui, gerai jaustis padedancios aplinkos kiirimui.
Periodifkai tikrinama darbuotojy sveikata (profilaktiskai skiepijama nuo erkinio encelalito, gripo,
isigijom profilaktikai kombinuoty testy ..Gripas + Covid-19%), dirbantieji apriipinami asmeninémis
apsaugos priemonémis, darbo vietoje laikomasi nulinés tolerancijos alkoholiul ir narkotinéms
med#iagoms, reguliariai atliekamas darbo viety profesinés rizikos vertinimas.

Nelaimingi atsitikimai 2022-2023 metais

Nelaimingi atsitikimai 2023 metais Nelaimingi atsitikimai 2022 metais

Melaimingi atsitikimai i Pakeliui fvids Pakeliui |
pagal jy pobid)/ pasckmes :Erlm Incidentas 15 :E:‘hﬂ Incidentas is

] ) darbo/namo - | darbofnamo |
Lenpvi - I - I 1 -
Sunkiis - - - - - -
Mirtini - - - - -

5 viso: - 1 - i [ -
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2023 peguzés menesj Priedgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
PanevéZio prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos specialistai nuoteky valykloje, o birZelio ménesj visuose
padalinivose Velzio kelias 13, nuodugniai tikrino Bendrove gaisrinés saugos bendrovéje uztikrinimo
klausimais. Paeidimy nenustatyta, jpareigojimy negauta.

Priespaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktorius 2010 m.
balandzio 19 d. jsakymu Nr. 1-134 (PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie vidaus
reikaly ministerijos 2018 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. 1-466 redakcija) nustaté kriterijus tikio
subjektams ir kitoms jstaigoms, kuriy vadovai turi organizuoti ekstremaliyjy situacijy valdymo plany
(ESVP) rengimg, derinima ir tvirtinima, ir tkio subjektams, kuriy vadovai turi sudaryti ekstremaliyjy
situacijy operacijy centrus (ESOC).

UAB ,Aukstaitijos vandenys™ yra pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uAikrinti svarbiy jmoniu,
numatyty Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui nztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme
sarase, todel turime parenge Ekstremaliy situacijy valdymo plang (ESVP).

Kaip viesicji geriamojo vandens liekéjai ir nuoteky tvarkytojai, paskirti Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo nustatyta tvarka, kai vandens tiekimo ir nuoteky $alinimo
paslaugas teikia daugiau nei 30 000 gyventoju privalome tureti ir Ekstremaliy situacijy operacijy centra
(ESOC), todel 2022 mety pabaigoje, generalinio direktoriaus jsakymu buvo sudaryta darbo grupe dél
ekstremaliy situacijy valdymo ir plano rengimo (koregavimo) bei ekstremaliy situacijy operacijy centro
veiklos patikslinimo.

Bendroveje yra patvirtintas saraSas asmeny, kurie mobilizacijos atveju nebus Saukiami j karo tarnyba. o
atliks gyvybitkai svarbiy valstybes funkeijg, t. y. dirbs savo tiesiogin] darbg.

Lictuvos Respublikos vyriausybé 2022 m. gruodzio 29 d. nutarimu Nr. 1317 ,,Dél Lietuvos Respublikos
kriziy valdymo ir civilinés saugos istalymo jgyvendinimo™ jgaliojo aplinkos minisira nustatyti sléptuviy,
kolektvvings apsaugos statiniy ir priedangy projeklavimo ir jrengimo reikalavimus,

Vykdant 5] LR vyriausybés nutarima, Bendrové atstaté sléptuve po administraciniu pastatu adresu VelZio
kelias 13. 10-ties vietu sléptuvé nuoteky valykloje jrengta pagal normatyvus.

2023 melais saugos ir sveikatos klausimais Bendrovéje buvo i8leisti 9 generalinio direkloriaus jsakymai.

Kolektyviné sutartis

Bendroveje yra pasirasyta kolekty viné sutartis tarp darbdavio ir bendrovés darbuotojy kolektyvo, kurioje
apibréztos darbo, darbo apmokéjimo ir kitos socialinés bei ekonominés salygos.

2023 mety bendrovés darbuotojy vidutinis darbo uZzmokestis sieké 1911,27 Eur, motery - 1936,17 Eur,
vyry— 1900.5 Eur,

Kolektyviné sutartis faikoma visiems bendrovés darbuotojums, 2023 metais pradétas naujos
kolektyvings sutarties projekto ruoSimas.

Veiklos pairés

Bendroveje vykdomas generalinio dircktoriaus jsakymu patvirtintas 2023 — 2027 m. strateginis veiklos
planas, Strategijoje buvo jlvirtintos Bendrovés misija, vizija, vertybés, apibréZli siektini tikslai,
suformuluoti uZdaviniai ir konkretiis matavimo rodikliai, pagal kuriuos vertinamas Bendroves veiklos
efektyvumas ir tiksly igyvendinimas. 2023-2027 m, Panevézio miesto ir PanevéZio rajono savivaldybiy
administracijos direkloriy patvirtintas UAB ,,Auk&taitijos vandenys™ veiklos planas, kuriame numatyti
mvesticijy ir plétros projektai bei priemonés, skirtos uztikrinti nenutrikstama bendrovés veiklg, tinklo
patikimuma, paslangy bei klienty aptarnavimo kokybes gerinima.

Bendrovéje nuosekliai vvkdomi patvirtinti korupeijos prevencijos jgyvendinimo. duomem) apsaugos
priemoniy planai, patvirtinta Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, atsparumo korupeijai
politika, laitkomasi Bendrovéje patvirtinto etikos kodekso. UAB |, Aukstaitijos vandenys®, siekdama
uztikrinti kuo skaidresng veiklg ir uZkirsti kelig korupeijos atsiradimui bei plétrai, interneto svetainéje
pateikia kontaktus, kuriais asmenys gali pranesti apic UAB ,, Aukstaitijos vandenys™ darbuotojy galimus
neteisetus veiksmus.
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Intepruota vadybos sistema

Bendroves kokybes, aplinkos apsaugos, energijos naudojimo, darbuotojuy saugos ir sveikatos politikos
prioritetas - Bendrovés strategijoje numatyty veiklos krypéiy jgyvendinimas: efektyvumas, skaidrumas,
nepertraukiamumas, operatyvumas, klienty aptarnavime tobulinimas.

Siekiant vztikrinti auk$tiausius vadybos principus bei jgyvendinti akeininky keliamus uzdavinius ir
patenkinti klienty likesdius, Bendrovéje nuo 2009 mety diegiami Siuolaikiski vadybos principai. Siuo
metu bendrovéje funkecionuoja 18 veiklos procesy, 9 tvarkos, kurios reglamentuoja jvairius UAB
wAukStaitijos vandenys” vykdomus procesus bei jy saveikas, atsakomybiy ir jgaliojimy pasidalijima,
veiklos kontrolés metodus. Integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos,
energijos naudojimo vadybos sistema siekiama jrodyti sugebéjima nuolatos tiekti kokybiska produkta,
atitinkantj vartotojo ir teisés akty reikalavimus, kelti aplinkosauginio veiksmingumo lygi, strateginiy
tiksly jgyvendinimo, veiklos vystymo bei nustatyti pastovius tobulinimo biidus.

Nepriklausoma tredioji Salis, 2023 metais atlikusi antro prieziiiros audita, patvirtino, kad veiklos procesai tinkamai
valdomi ir atitinka nustatytus standarty LST EN ISO 9001:2015, LST EN ISO 14001:2015, LST ISO
45001:2018, LST EN ISO 50001:2018 reikalavimus, Atitiktj standartams patvirtina sistemy ir personalo
sertifikavimo jstaigos TUV Thiiringen c.V. iSduotas atnaujintas Sertifikatas vandens iSgavimui,
paruosimui ir tiekimui, bei nuoteky surinkimui i valymui.

Integruota vadybos sistema, Bendroveés ukio atnaujinimas, vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo procesy
modernizavimas, tobulinimas, naujy technologiju ir jrangos dicgimas, sudaro priclaidas UAB
~Aukitaitijos vandenys® dirbti su pastoviu, taciau aukStesnés kvalifikacijos darbuotojy skaiéiumi.

3.6 INVESTICLJIOS IR VYKDOMI PROJEKTAI

LAB ,Aukstaitijos vandenys® 2023 m. baigé investicinio projekto ,Geriamojo vandens tickimo ir
nuotcky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone® pagal 2014 — 2020 m.
Europes Sgjungos fondy investicijy veiksoy programos 5 prioriteto Aplinkosauga, gamios itekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemone (15.3.2-APVA-R-014 | Geriamojo
vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®
igyvendinima:

# 2023 m. atliktos paskutiniy projekio veikly (,,Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Uliany k,
Ramygalos sen. PanevéZio rajone”, Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos msil.,
PanevéZio rajone”, .Vandentiekio ir nuoteky tinkly iplétimas Panevéfio rajone: Ulifinuose,
Ramygaloje. Molainiuose, Silagalvije ir Staniinuose®) statybos uzbaigimo procediiros, suradyti statybos
uzbaigimo aktai, rangovams ifmokétos sulaikytos sumos. 2023 m. baigési projekto veikly Nuoteky
valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitiny k. Ramygalos sen, PanevéZio rajone® ir . Nuoteky valymo
irenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., Panevézio rajone” defekty Salinimo laikotarpis.

# 2023 m. baigta i§imti EIB paskola pagal 2017 m. rugpjicio 4 d. sutartj Nr. 18-47 ir pagal 2020 m.
peguzés 28 d. sutarti Nr. 1S-77 bei Aplinkos projekty valdymo agentiirai pateikias projekto galutinis
mokéjimo prasymas pagal Finansavimo sutartj Nr. 05.3.2-APVA-R-014-3 1-0004,

Geriamojo vandens tickimui ir nuoteky surinkimui skirtos infrastruktiiros sukirimas bei vandentiekio ir
nuoteky tinkly atnaujinimas, suma#ino tinkly eksploatacinés iglaidas, avariju tinkluose skai¢iy, vandens
netektis bei pritekejimus j nuoteky tinklus,

Modemiy nuoteky valymo ir dumblo apdorojimo technologijy jsigijimas leidzia efektyviau iSvalyti
surinktas Panevézio miesto, Ramygalos miesto ir Ulifing kaimo nuotekas bei efektyviai apdoroti dumbla,
tokiu budu pasickiant aplinkosauginiy reikalavimy normatyvus nuoteky tvarkymui.
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lgyvendinant projektg 2017 — 2023 m, laikotarpiu investuota 7,713 min. Eur:
# [uropos sajungos Sanglaudos fondo lédos - 4 min. Eur
* UAB , Auk3taitijos vandenys™ 1é3os - 3.713 min, Eur, ;

2023 m. vykdyty projekty investicijos

Projekio veiklos pavadinimas

LPanovEEio miesto vandenvietes
sanles elektring” Mr, KEK-AM-
SVI0-0007

Ohjekto
Mr.

J¥ykdyta

per 2023

i, Bkt
Eur

Ivykdyta
| ki 2023
1231,
tikst,
Eur

Veikiy
frukimdé

Finansavimo
Saltinial 2017-2023
m., tikst. Eur

Finansavimo
Raltiniai 2017 -2023
m. (proc.)

AV | E5 | LR

AV | BS | LR

30400

1,83

3,55

2020
2024

3,55 | 0,00 | .00

LOHL00 | 0,00 ] 0,00

Techniné priefiira,
igyvendinant projekla
LOeriamojo vandens tiekimo ir
nuoleky tvarkymo sistemy
renovayimas ir plétra Panevédio
migste it rajons

303-08

-39

2011
2023

-5,90 | 0,00 | 0,00

100,00 | 0,00 | 0,00

LOyvenamy bisty prijungimas
prie esamiy centrallzuoty
nuoteky tvarkymao ir vandens
tickimo sistemy Panevéfio
migsie ir rajone” Nr. LAATF-
AM-FKO1-0003

303-09

L]

89,7

LOyvenamu bisty prijungimas
prie esamy centralizuom
nuatekay tvarkymo ir vandens
tickimo sistemu Panevédio
mieste ir rajone® Nr, LAAIF-
AM-FEO1-0003

303-10

202,59

202,59

20z
2023

66,20 | 0,00 | 23,50

73,80 | 0,00 (26,20]

136,45 1.00 |66,14

67,35 | 0,00 (32,65

wOyvenamy bllsty prijungimas
prie gsamy centrallzooty
nuoteky tyarkymo ir vandens
tigkimo sistemy PanevidHo
micste ir rajone® Nr. LAALF-
AM-FRO3-0006

WOvvenamy bisty prijungimas
prie esamy centralizuoty
nuoteky tvarkymo ir vandens
tiekimo sistemy Panevezio
migste ir rajone” Mr. LAAIF-
ANM-FED3-0006

303-11

0,00

0,00

2023/
2024

0,000 | 0,00 | 00

0,00 | 0,00 | 0,00

33-12

0.00

0,040

023/
2024

0,00 | Q.00 | 000

0.00 | 0.00 | 0,00

Oy venamy bitstiy prijungimas
prie esamy centralizuoty
1nuumku tvarkymo ir vandens
tiekimo sistemy Panevédio
mieste” Nr. LAAIF-AM-FEO4-
0005

0,00

0,00

2023/
2025

0,00 | 0,00 | 0,00

0,00 | 0,00 (0,00

15 viso:

188,22

295,844

200,30| 0,00 | 89,64

67,71 | 0,00 | 3030
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2023 m. buvo toliau vykdomi investiciniai projektai:

# _Paneveézio miesto vandenvietés saules elektring” Nr. KK-AM-8VJ01-0007. Projekto verté 199,00
tikst. Eur; 61,5 tiikst, Eur LR biudzeto lefos; 137,53 tikst, Eur UAB , Aukstaitijos vandenys™ lesos,
# Gyvenamy buisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo
sistemy PanevéZio mieste ir rajone” Nr. Nr. LAAIF-AM-FK01-0003. Prognozuojamas projckto
biudZetas 300,93 tikst. Eur: 104,45 tikst. Eur LR biud#eto subsidija; 196,48 tikst. Eur UAB
LHAukstaitijos vandenys™ 1630s.

» Gyvenamy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo
sistemy PanevéZio mieste ir rajone™ Nr. LAAIF-AM-FK03-0006. Prognozuojamas projekto
biudzetas 230,00 tikst. Eur: 69,00 tikst. Eur LR bindZeto subsidija; 161,00 tukst. Fur UAB
sAukitaitijos vandenys™ 168os,

*  Gyvenamy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo
sistemy PanevéZio mieste® Nr. LAAIF-AM-FK04-0003. Prognozuojamas projekto biudzetas 172,52
takst, Eur; 107,80 takst. Eur LR biudZeto subsidija; 64,72 tikst. Bur UAB ,JAuk3taitijos vandenys™
ledos,

3.7 EKONOMINIAI - FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Veiklos rezultatas

2023 metus Bendrové baigé turédama 1,492 tikst. Eur pelna. Tokio rezultato priezastis — Bendroves
veikla bei skubus kreipimasis j Valstybine energetikos reguliavimo taryba dél teikiamy paslaugy kainy
perziiréjimo, rySium su energetiniy istekliy kainy Suoliu, kas leido eliminuoti 8ig 2022 mety
nuostolingos veiklos prieZast].

2022 m. gruodzio 19 d. nutarimu Nr. 03E-1694 VERT nustaté perskaidiuotas geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas, kurios jsigaliojo nuo 2023 m. vasario 1 d. ir galiojo iki
kito reguliavimo periodo geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy baziniy kainy
isigaliojimo dicnos.

Pagrindinés veiklos pajamy, sanaudy ir grynojo pelno (nuostolio) dinamika, tikst. Eur
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Kainos

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba 2023 m, balandZio 25 d. nutarimu Nr. O3E-468 nustaté
naujas UAB | Aukstaitijos vandenys® geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines
kainas, Bendrovés generalinis direktorius, vadovaujantis Lictuvos Respublikos geriamojo vandens
liekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 35 straipsnio 3 dalimi, 2023 m. balandZio 26 d. jsakymu Nr. 46
patvirtino apskaitos prietaisu prieZiiros mokest] (nuo 2023 m. sausio 1 d. pasikeité atsiskaitomuyjy
apskaitos prietaisy priezifiros ir vartotojy aptarnavimo veiklos pripaZinimo apskaitos politika. Apskaitos
veikla pripazjstama geriamojo vandens apskaitos prietaisy isigijimo, jrengimo ir eksploatavimo
uzmokeséio veikla, t. y. 18eliminuotos su vartolojy aptarnavimu susijusios sanaudos). Kainos jsigaliojo
nuo 2023 m. birzelio 1 d. (Zigr. http://www.avandenys. It/It/informacija/kainos/geriamojo-vandens-
tickimo-ir-nuoteku-tvarkymo-kainos/).

Kainos, Eur/m’ Galiojanii | Buvusi | Pokytis
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkvmo paslaugy kaina (su
PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute; 2,38 1,86 +0,52
Gerlamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo pastaugy kaina (su
PVM) vartotojams, Kuriems vanduo apskaitomas individualinme
hame, 2,35 1,83 +0,52
Geriamojo vandens tiskimo ir nuoteku tvarkymo paslaugy kainos
abonentams (be PV M) 2,02 1.58 +0.44
Gerlamaojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams, perkantiems vandenj patalpoms Sildyti ir karitam
vandeniui ruodti ir vartolojy grupei, atsiskaitanéiai daugiabucio |91 1,449 +0,42
namo jvade (be PVM) .

UAB ,Aukstaitijos vandenys®”, pagal VERT (Valstybiné energetikos reguliavimo taryba) klasifikacija,
yra priskirta 1T vandentvarkos jmoniy grupei. Bendroves paslaugy kainos 2023 metais buvo maZiausios
tarp Sios grupés vandentvarkos jmoniy (UAB . AukStaitijos vandenys", UAB ,Dzikijos vandenys”,
UAB ,.Stiduvos vandenys", UAB ,,ﬁimﬂiu vandenys", UAB ,,Utenos vandenys”, UAB  Mazeikiy
vandenys", UAB ,Jonavos vandenys™) paslaugy kainy.

Pajamos

Ataskaitiniais metais bendroves pajamos sieké 12.853.34 tikst. Eur, i§ pagrindines veiklos — 12.702,42
tikst. Eur.

Pajamy struktiira pagal veiklas

Pajamos, tikst. Eur | 2023 metai 2022 metai Pokytis, %
Pajamos uz geriama vanden|) 5.000,90 3.810,33 31,3
Pajamos uz nuoteky tvarkymy 7.035,13 6.107,17 15,2
Pardavimo veiklos pajamos 666,39 773,22 -13,8
Kitos veiklos pajamos 109,83 79,99 +37,3
Finansings ir investicinés veiklos pajamos 41,09 7,85 i ~4 kartus
I8 viso 12.853,34 10.778,56 +19.2

Bendrove 2023 metais i3 pagrindinés veiklos. lyginant su 2022 metais (2022 mety pajamos —10.690.72

tukst. Eur), uzdirbo 2011,7 takst. Eur (18,8 %) daugiau pajamuy:

- apie 2163,17 tikst. Eur davgiau del kainy pasikeilimo;
apie 236,10 tikst. Eur daugiau uZ tarig;
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- apie 280,74 tikst. Eur maZiau dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkvmo kiekiy pokyéio
- apie 106,83 tikst. Bur maziau del pardavimo veiklos.

Pajamy struktiira pagal veiklas ir paslaugy vartotojus, %

Pajamaos i5 geriamojo Pajamos 15 nuoteky Pardavimo pajamos Kitos I8 viso
vandens tiekimo varkymo pajamos pajarmy,

gyventojy | abonenty | gyventojy | abonenty | gyventojy | abonenty

12,8 22,6 184 382 6.2 1D 0,8 100

Pagrindinés veiklos pajamy struldiira pagal veiklas ir paslaugy
variotojus, tlikst. Eur
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PAtAMONS U':E'NIJU'E'ER_IJ
IVARKYMA 5 ABONENTI)
4,691.65

PAIAMOS UZNUOTEKL KIEKI)
TVARKYMA

341635

PAIAMOS UZ TARSA
1.275.3

Sanaudos

2023 metais Bendrove patyre 11.328.48 tukst. Fur (2022 m. — 11.321,44 tikst. Fur) sanaudy: i8
pagrindinés veiklos — 11.230,27 tikst. Eur (2022 m. — 11.217,63 tikst. Eur), kitos veiklos — 39,73 tikst,
Eur (2022 m. — 50,38 tOkst. Eur), finansinés investicinés veiklos — 58,48 tikst. Eur (2022 m. — 53,43

tiikst. Eur).
Pagrindinés veiklos sgnaudos, tikst. Eur
Vandens tickimo | Nuoteky tvarkymo Pardavimo 15 viso
4.316,8 | | 6.599.02 _ 314,45 ‘ 11.230,27
Darbo uimokestis Darbo ufmokestis | . Darbo uZmokestis | Darbo uZmokestis
45 % _ 47 % | | 73 % 47%
Energolinial resursai | Energetiniai resursai ' Kitos sanaudos | | Energetiniai resursai
1% i 1% J 5% j 10 %
Nusidévéjimas Nusidévejimas Paslaugos ir darbai | Nusidevejimas
17 % 19 % J 1% | | 17 %
Mokeséiai Technologines Med#iagos ! MokesEiai
16 % medZiagos 3 % 15% ! | 8%
Paslaugos ir darbal | Paslauposirdarbial | Nusidévejimas Puslaugos ir darbai
Kitos sanaudos _ Energetiniai resursai Kilos sgnaudos
4% MedZiagos 3 % _J 1% 59 ‘
A — —
MedZiagos | [ Mokestiai T
a4 Makeséiai 3 % ‘ {1 %% Medziagos 3 %
. ' Remonto darbai Technologinés
Remonto darbai 2 % .| Kitos sanaudos 5% | 0 % med#iagos 2 %
4 —_— — — R
Technologinés Technologinés
medZiagos 0 % Remonio darbaj 2 % medZiagos 0 % Remonts dasosl 2 %
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Palyginus su 2022 metais, 2023 mely pagrindinés veiklos sgnaudos yra 0,1 procentu, 1. y. 12,6 tikst. Eur
didesnés (Zitréti 2023 m., Finansinés ataskaitos).

Paskolos

Bendroveé yra pasiradivsi 2 ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija dél valstybés vardu suteikiy
paskoly i Europos investiciju banko.

Bendroves skola kredito jstaigoms 2023 mety pabaigoje sickée 3.292.2 tukst. Bur (atitinkamai 2022
metais — 4.206,0 tikst. Eur).

PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

~ Rodikliai fmetai =~ 2023 m. | 2022 m. | 2021 m,

Pelningumo rodikliai

EBITDA marza, % 2

{pclnas prics mokesdias - palikanos + nusidévejimis) pajirmes 27,7 12,5 21,4
Turto graza (ROA) %
(grynasis pelnas / turio® 100) 24 s 05
Nuosavybes graza (ROE), % 5.4 18 i

2 ¥ L]

{grynesis pelnos £ nuosavo kapimlo® 100)
Likvidumo rodikliai

Einamasis likvidumas

(rurmnpalaikis tirtas rompalaikiy isipareiaaiing) 2,27 1,48 L4
Kritinis likvidumas

{(rrumpataikis turms —asarges i idank<inial apmekejima Vrampalaikiy 1,91 1,23 1.2
isiparcigoiimy)

Finansinio sverto rodikliai

Nuosavo kapitalo ir turto koeficientas, %

{nunsavas kapitalas / turtas) 442 N3 414
Finansinés skolos ir EBITDA koeficientas 0.9 11 15
((ilgalaikes + rumpalalkis Gnansings skolosyERITDA) ' ' ’
Bendrojo mokumo koeficientas 5.7 43 49

(nuosavas kapitalys [ visos moketings sunos it jsipareigojimai)
Apyvartumo rodikliai
Pirkgju jsiskolinimo apyvartumas dienomis

(365/(pardavimo pajamos / pirkéjy jsiskolinimas) | 'Wf ] 4 _ M
I5laidy rodildiai
Parduoty prekiy ir pasfaugy savikaina | pardavimo eurul 0,8 (.9 0.8

4. RIZIKOS VEIKSNIAI

Rizikos veiksniy valdymas yra viena i§ UAB , Aukitaitijos vandenys® strateginio planavimo veiklos
sri¢iy. Bendrovéje nuosekliai analizuojamos rizikos veiksniu priezastys. mastas, pasekmeés, finansinia
praradimai, poveikis gamtai. jmonés reputacijai ir ki.. Ankstyvas pavojy atpaZzinimas padeda Bendrovei
efeltyviai reaguoti, suvaldyti ar pasalinti.

Sekmingas rizikos veiksniy valdymas, sudaro prielaidas Bendrovei maksimaliai pasiruo&ti ir veikti net
i5tikus force majeure aplinkybéms.

Riziky valdymas ir poky¢iy jgyvendinimas vyksta vadovaujantis integruota kokybés, aplinkos apsaugos,

darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos naudojime vadybos sistema, atitinkanéia standarty 15O
9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 ir ISO 50001:2018 reikalavimus.
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Savalaikis neatitikéiy fiksavimas ir juy iSsprendimas sumazina rizikas ir grésmes Bendrovei patirti tiek
finansine, tiek Zala reputacijai, Neatitikdiy valdymas vra orientuotas ne tik atpazinti problema, ja
ispresti, bet ir numatyti galimybe jos ateityje isvengti.

Siekiant uztikrinti keliamus reikalavimus, dél strategiskai svarbiy viedyjy paslaugy teikimo, 2022 m.
gruodzio 6 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. 155 buvo sudaryta darbo grupe del ekstremaliy
situacijy valdymo ir plano rengimo (koregavimo) bei ekstremaliy situacijy operaciju centro veiklos
patikslinimo, kuri ta darba vykde 2023 metais.

Reguliavimo rizika sicjama su regulivojandiy institucijy sprendimais, nepalankiais teisinés aplinkos
pokyéiais, Vandentvarkos sektoriaus pertvarkas ir pokyéius bei UAB Aukstaitijos vandenys™ geriamojo
vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo veikly, tesiogiai salygoja i%oriniai teisiniai bei politiniai veiksniai.

Isipaliojus naujos redakeijos Lictuvos Respublikos geriamojo vandens tickimo ir nuoteku tvarkymo
istatymui, vandentvarkos sektoriuje priimti vandens tiekéjams svarbils, jy veikly reglamentuojantys
poistatyminiai teisés aktai.

2023 metais vandentvarkos sektoriuje pakeisti ar iSdestyti nauja redakeija Sie pojstatyminiai teises aktai:
Geriamojo vandens tickimo ir nuotcky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimai, Geriamojo vandens
apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uzmokes€io apskaiCiavimo metodika,
Geriamojo vandens tiekimo grandineés rizikos vertinimo ir valdymo reikalavimy aprafas, (Garantinio
geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vyvkdymo tvarkos ir sglygy aprasas, Geriamojo
vandens tickimo ir (arba) nuoteku tvarkymo licencijavimo taisykiés, Geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartiniy salygu aprasas, Atsiskaitymo uZ patiekty
geriamajj vanden] ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas tvarkos apradas ir kiti norminiai teisés aktai.

Valstybinés energetikos reguliavimo tarybes 2023-03-30 d. nutarimu Nr.O3E-369 ,Deél garantinio
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, UAB Auk3tailijos vandenys”, vieSasis
geriamojo vandens tekimo ir nuoteky tvarkytojas yra paskirtas garantiniu geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkytoju Panevézio regione. Garantinis paslaugy teikéjas privalo watikrinti nepertraukiama paslaugy
teikima klientams, toje veiklos teritorijoje, kurioje yra panaikintas vieSojo vandens tickéjo licencijos
galiojimas. Bendrove 3iy funkeijy jgyvendinimui privalo biiti parengusi technologinius, finansinios ir
mogitkuosius i8tekliy pajégumus.

UAB | Auk3taitijos vandenys™ per 2023 metus jgyvendino Lietuvos Respublikos specialiujy zemés
naudojimo salygy jstatymo pakeitimus ir nustatingjo lengvatinémis sglygomis teritorijas, kuriose
taikomos specialiosios Zemés naudojimo salygos, apsaugos zonos. Sio teisés akio jgyvendinimas ir jo
procediiry tinkamas atlikimas, reikalauja dideliy Bendrovés papildomy finansiniy ir Zmogikujy iStekliy.

Vykstantis karinis konfliktas Ukrainoje, iSorinés ir vidinés grésmés, jtakojo kibernetinio saugumo
reglamentavimo poky¢ius. Bendrove sistemingai 2023 metais stiprino kiberneting sauga, kun leisyy
uztikrinti informaciniy technologijy ir jomis perduodamy duomeny apsaugsa.

Bendroveés wveikla tiesiogiai susijusi su aplinkosauginiais reikalavimais. Lietuvos nacionaliné
aplinkosaugos strategija nuoteky idvalymo klausimais yra orientuojama j Europos Sajungos Tarybos
direktyvose nustatytus reikalavimus, perkeltus | nacionalinius teisés aktus. Aplinkosauginiai
reikalavimai grieZteja. Bendrove nuolat yra priversta juos tinkamai jgyvendinti ir jy lailoytis. moketi
didesnius mokeséius uz aplinkos tarfg, diegti ar atnaujinti nuoteky valymo technologinius procesus,
atlikti sistemingg informaciniy technologiju pritaikymg duomeny perdavimui ir kt.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, mokeséiy, darbo, aplinkos apsaugos, energetikos,
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statybos ir kity sri¢iy teisés akiy pokyciai jtakoja Bendroves veiklos strateginiy tiksly ir vzdaviniy
efektyvumg bei juy jgyvendinimyg, paslaugy nepertraukiamuma, visapusifka klienty poreikiy tenkinima,
saugios darbo aplinkos kiirima ir veiklos stabilumo idlaikyma.

Bendrové 2023 metais savalaikiai identifikavo teisiniy reikalavimy poky&ius ir juos taiké visuose veiklos
procesuose.

Konkurencijos rizika Bendrové PanevéZio mieste ir dalyje Panevézio rajono yra vienintele tiekianti
geriamaji vanden] ir tvarkanti nuotekas, todél konkurencija nereikSminga. Bendrové, sickdama i8laikyti
ir pléesti uZimama rinkos dalj, u#tikrinti nepertraukiama geriamojo vandens tickima bei teikiamy
paslaugy kokybe, vyldo infrastruktiiros objekty plétra ir rekonstravima, atlieka nuolating ji priefitra,
remonta, gerina klienty aptarnavima, nuosekliai vykdo veiklos procesy optimizavima, technologijy
modernizavimas, kasty maZinima. Siy priemoniy déka didéja darbo naSumas, todél atsiranda galimybeé
efektyvinti Bendroves veikly. perskirstant darbuotojy darbo apimtis, racionaliau ir optimaliau panaudoti
darbuotojus Bendrovés keliamiems uZdaviniams spresti. Siekiant efektyvaus ir racionalaus jmonés
valdymo bei keliamy tiksly jgyvendinimo, patvirtintas ir vykdytas 2023 mety veiklos biudZetas.
Bendroves teikiamy paslaugy kainos 2023 metais yra maziausios vandentvarkos [ grupés jmoniy (UAB
HAukitaitijos vandenys", UAB | Dzikijos vandenys”, UADR ,Siiduvos vandenys”, UAB ,,§iau1iq
vandenys", UAB ,.Utenos vandenys", UAB .. Mazeikiy vandenys", UAB ,JJonavos vandenys) tarpe.

Techning ir technologing rizika susijusi su infrastrukturos objekly eksploatavimu, juy plétra.

rizikos, susijusios su infrastruktiiros plétra, jeyvendinant projektus:

- rangos darby neatitikties normatyviniams reikalavimams ir standartams rizika (rekonstruoti nuoteky
valymo jrenginiai neuZtikrina reikalaujamy nuoteky i$valymo parametry) - valdoma jpareigojant
rangova drausti atlickamus statybos darbus statyby riziky draudimu, rangos sutartyse apraSant
statybos darby neatitikties normatyviniams reikalavimams ir standartams, uzfiksavimo ir pasalinimo
procediras bei atsakomybe, organizuojant profesionalig projekto vykdymo techning prieZitira;

- eksploamojamy statiniy defekty rizika (statinio defektai pragjus keliems metams po statybos
uzbaigimo) — valdoma remiantis Statiniy garantiniais lerminais nustatytais Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.698 straipsnyje: rangovas, projektuotojas, statinio projekto ekspertizes rangovas
ar statybos techninis prizitrétojas atsako uz objekto sugriuvima ar defektus, jeigu objektas sugriuvo
ar defektai buvo nustatyti per: 5 metus; 10 mety — esant paslépiy statinio elementy (konstrukeijy,
vamzdyny ir kt.): 20 mety — esant ty&ia paslépty defekty;

rangovams veéluojant atlikti darbus pagal rangos sutartis, nuostoliy susijusiy su finansavimu,
gaunamu i85 tredigjy Saliy, patyrimo rizika (pvz. prarastas finansavimas LR Aplinkos ministerijai
projektui neskyrus ledy kitais, nei buvo numatyta, kalendoriniais metais arba iki subsidijos teikimo
sutartyje nustatyto termino neuzbaigus projekto, finansavime sutarlyje nustatytu dyd#iu sumazinta
subsidija) - valdoma rangos sutariyse, atsizvelgiant j finansavimo sutartyse nurodytus terminus,
nustatant realius rangos sutaréiy jgyvendinimo terminus, aiskiai apibréZiant galimy rangos sutaréiy
pratgsimy kiekj ir terminus: nustatant rangovams kompensacijas uz darbu atlikimo uZdelsimg;
informuojant rangovus, kad dél netinkamo sutarties vykdymo patyrus nuostolius del tre€iosios Salies
finansavimo nutraukimo, Lietuvos Respublikos leisés akty nustaiyta tvarka nuostolius privalés
allyginti rangovas;

projekto finansavimo sumazinimo rizika, nepasiekus finansavimo sutartyse nustatyty stebésenos
rodikliy (pvz. maZesnis nei nustatytas gyventojy prijungimas prie nutiesty tinkly) - valdoma
nustatant realius ir su atsakingomis institucijomis suderintus projekto rezultaty, nuo kuriy pasickimo
priklauso skiriamas ES fondy ir LR biudZeto finansavimas, rodiklius;
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- maZesnio, nei planuotas, gyventojy prisijungime rizika (pvz. gyventojas gyvenamo bilsto viduje
nejsirengia reikiamos jrangos, komunikacijy ir per numatyta laikotarpj neprisijungia prie nutiesty
tinkly ) - valdoma nuolat informuojant gvventojus apie galimybes naudotis teikiamomis
paslaugomis, Siu paslaugy naudy, apie jy naudojamy $uliniy vandens uZterStumy ir jo Zaly sveikatai,
vykdant naujy klientu prijungimo pric Bendrovés tinkly sutartiniy jsiparcigojimy ivvkdymo
monitoringa, pasiraSant su gyventojais preliminarias dél prisijungimo prie esamuy tinkly.

Rizikos, susijusios su infrastruktiros cksploatavimu, t. y. didesnio uZter$tumo nuoteky ileidimas j
aplinka, avarijos nuoteky valymo jrenginivose, vandentickio ir nuoteky tinkluose, pritekéjimai, vandens
kokybe.

Bendrove susiduria su i550kiais perimdama beSeimininke, neprofesionaliai paklots ir/ar netinkamai
cksploatuota tinkly infrastruktiiry, kuri dazniausiai reikalauja didesniy investicijy ir kitu istekliy.
Pagrindines salygos Sioms rizikoms yra tredigjy Saliy netinkami veiksmai, tinkly sengjimas, gamtos
reiskiniai (pav. smarkts liettis), netinkama infrastrukiiiros objekiy eksploatacija. Bendroveje nuosekliai
Salinamos prielaidos rizikoms atsirasti, t. y. vykdomi darbai silpnoms infrastruktiiros cksploatavimo
grandims pasalinti, jrenginiy, darbo ma&iny, technologiniy procesy, veiklos monitoringai.

Valdant rizikas, nuoteky valykloje 2023 metais buvo atnaujintas recirkuliacinio dumblo siurblys
veikliojo dumblo reaktoriuje, pakeistas i%pludy Salinimo siurblys i%pludy siurblingje, polimery
paruodimo ir dozavimo jrenginys cheminiy reagenty dozavimo grandyje, pakeistas plidytuvo Nr. 3
cirkuliacinis dumblo siurblys, kei¢iamos susidévéje aeracings ir dumblo Salinimo sistemos automatinio
valdymo sklendés, drenazinini sturbliai inZineriniy komunikacijy kanale. Sigkiant i5spresti neSmeny
groty Nr. 3 transportavimo problemas, dalis neSmeny vamzdyno pakeista 1 Snekini nefmeny Salinimo
transporteri. Dalinai buvo keiGiama ir remontuojama komunikacijy kanalo stogo (pragjimo taky)
bitumine stogo danga, buvo pakeisti susidévéje inFinerinly komunikacijy kanalo lietans nuvedimo
sistemos ladtakiai ir lietaus nuvedimo sistema. Mety pabaigoje buvo pazeistas 10 kV kabelis maitinanti
Paneveézio miesto nuoteky valyklg linija Savitistis TP ~ SP700. Nustatyta, kad paZeidimas padarytas
statybinés organizacijos vykdant vandentiekio statybos darbus naujam statomam pastatui Klaipédos g.
Kabelis buvo operatyviai suremontuotas gedimg sukélusios statybinés organizacijos sqskaita. Elektros
tickimas atstatylas | iprasta nuoteky valyklos maitinimo schema.

Bendrovés sékmingg 2023 metais riziky iSvengima nuoteky tvarkymo technologiniame procese atspindi:
* Nuoteky kiekis (esant ,,virSprojektiniam™ nuoteky kiekiui gali biii panaudojamos buferinés talpos).

* TarSos suvaldymas (BDS, N, P tarSos rodikliy vertés atitinka tarfos leidimo salygas; sugeneruojami
mazesni | aplinka patenkandiy terfaly kickiai),

» Supiidyto dumble kiekis (kuo daugiau dumblo supiidoma tuo daugiau gaunama biodujy i§ kuriy
sugeneruojama daugiau elekiros ir Siluminés energijos, kuri panaudojama nuoteky valyklos reikmeéms;
Zenkliai sumaZéja tolimesnivose procesuose apdorojamo dumblo kiekis; dumblas tampa geresniy
savybiy; sumaZinamas nemalonus dumblo kvapas; maZéja tolimesnivose procesuose apdorojamo
dumblo sgnaudos).

* Cheminiy reagenty panaudojimas (atsiradus naujam apdoroto dumblo realizavimo biidui, t. y. sausinto
dumble perdavimui fkininkams treSimui, atsisakyta dumblo dZiovinimo, kurio metu buvo sunaudojama
daug cheminiy medziagy).

» Efektyvus elekiros energijos panaudojimas (optimaliai organizuojamas technologiniy jrenginiy
darbas).

2023 m. PaneveZio miesto vandenvietéje buvo eksploatuojami 25 greZiniai ir mety bégyije permontuoti
visi 25 greZiniy siurbliai, atlikta jy profilaktika. Per 2023 metus buvo kapitalidkai atremontuota ir
apsiltinta penkios greZiniy siurblinés ir juy Sachtos. % viso $iuo metu yra renovuola ir apdiltinta 17
greziniy siurbliniy. Apsiltintose greziniy siurblines sumazéjo apéildymo sanaudos, kurios taip pat jeina
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i bendras pakeliamo i greziniy vandens energetines sanaudas. Dél to Saltuoju ir Siltuoju mety periodu
energetings sgnaudos vandenvietéje i3 greZiniy pakeliamam vandeniui praktiskai nebesiskiria,

Puikiai dirba renovuoti kodtuvai. Bendrosios gelezies rodiklis po nugelezinimo 0,02mg/l ir maZiau (HN
24: 2023 reglamentuoja, kad bendrosios gelezies kickis geriamame vartotojams tickiamame vandenyje
biity < 0,2 mg/L.).

2023 metais, kad i$vengti nutekéjimy po kodtuvy plovimo, plovimo nuoteky vamzdyje yra sumontuotas
sratto jutiklis, kuris garsiniu signalu signalizuoja dispeferingje apie vandens tekéjima nuoteky
vamzdyne. Koftuvuose sumontuotos naujes filtrato nuvedimo j rezervuarus sklendeés pajungtos |
atnaujinta ,,.SKAD* sistemg. Dabar dirbant koStuvui galima matyti 8iy sklendziy atsidarymo laipsnj. Tai
suteikia galimybe praktifkai nustatyti kodtuvy uZsineSimo laipsnj ir luo patiu koreguoli koStuvy darbo
iki plovimo laikg ir plovimo trukme.

Siekiant iSvengti teikiamuy paslaugy pertritkiu rizikos, profilaktifkai PanevéZio miesle apifirdta ir
idplauta vandentickio Suliniy bei tinkly:

a) Siaurinés miesto pusés -VS-95 vnt. bei 4400 m vandentiekio tinkly,

b) pietinés miesto pusés -VS-160 vot. bei 12000 m vandentickio tinkly.
13 viso isplauta 43 km nuoteky tinkly vamzdynu, jskaitant ir pagal nuoteky tinkly techninés priezitiros
gralikus:

a) ypatingai uZterty NT — 4030 m. ir nuoteky Suliniy (NS) -246vnt.,

b) kvartaliniy bei kiemo NT-19200m ir NS-1442 vnt.,

¢) kolektoriy ir pagrindiniy gatvig NT-18350m ir NS-630 vnt.

d) nueteky tinkly televiziné diagnostika atlikta Berzy g., Stanitiny g. bei vandentiekio tinkle avarijy

nustatymui - bendras ilgis 2,5 km.,

Bandant i$vengti ir eliminuoti priclaidas rizikoms, susijusioms su tickiamo geriamojo vandens kokybe
ir muoteky vZterStumu, didelg reikdmg turi Bendrovés laboratorijos (vandens ir nuoteky) veikla, 1. y.
vandens kokybes ir nuoteky uZterftumo kontrolé, atlikti tyrimai. Bendrovés laboratorijoje per 2023
metus atlikti tyrimai: geriamo vandens kokybés -564 éminiai. 5347 tyrimai, nuoteky vZzter§tumo -22835
eminiai, 7508 tyrimai, dumblo — 2494 éminiai, 5400 tyrimai,

2023 m. birZelio mén. pradéti darbai nuoteky laboratorijos akreditacijai, kuriai pasirnodti keliami labai
dideli reikalavimai. Akreditacijos tikslas — uztikrinti matavimy ir tyrimy rezultaty kokybe ir patikimumag,
ivertinant laboratorijy technines galimybes ir kompeteneijg atlikti matavimus ir tyrimus, imti éminius
laboratoriniams tyrimams atlikti. Tuo tikslu atnmaujinami vadybos sistemos dokumentai ir kita
laboratorijos dokumentacija, metody vertinimas, atlickamas jrangos iSorinis kalibravimas, papildomi
tyrimai, organizucjami palyginamieji tyrimai tarp laboratorijy ir kiti darbai, kad laboratorija atitikty
Nacionalinio akreditacijos biuro (NAB) reikalavimus, kas dar sykj patvirtinty atliekamy tyrimy kokybe.

2023 metais jdiegta darbo jrenginiy techninés prieZitiros uZtikrinimo programa . Alldevice™, suteikianti
galimybe vienoje vietoje turéti visa informacija apie jrenginio stovj, jo techning prie#iiirg, remonta turéti,
kas vitikrina patikimesn] jrenginiy naudojimig.

Bendrovéje yra sudaryti darbo jrenginiy, potencialiai pavojingy, transporto priemoniy ir darbo masiny
techninés priezifiros grafikal. Pagal pricZifiros gralikus 2023 metais patikrinta 827 darbo jrenginiai, 88
potencialial pavojingi jrenginiai, 35 transporto priemonés ir 14 darbo ma8inyg.

Bendrové technologines, technines rizikas valdo uZtikrindama teisés akty nustatylty cksploatavimo
taisykliy laikymosi (planuodama i jgyvendindama tinkly eksploatacijos bei remonto darbus),
tobulindama eksploatavimo procesy valdymag, taikydama Siuolaikines informacines technologijas,
Salindama laiku nustatytus neatitikimus, jgyvendindama atitinkamas prevencines priemones bei
iflaikydama, ugdydama reikiamus darbuotojus, uZtikrinant tinkama jy kompetencijas.
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Veiklos rizika susijusi su nuostoliy padidéjimu, kurivos gali i$8aukti tick iSoriniai aplinkos (encrgetiniy
iStekliy kainy Zuolis), tiek vidaus veiksniai, viedigji pirkimai - jy vykdymo trukmé, kaima, sutaréiy
valdymas su rangovais, paslaugy teikéjais, virSnormatyviné tarfa, nelaimingi atsitikimai darbe,
neatitiktis teis¢s akiy reikalavimams, informacines saugos ir I'T gedimai, galintys paralyZivoti klienty
aptarnavima bei gamybing veikla.

Sickiant suvaldyt rizika del energetiniy istekliy Suolio, Bendrove, skubos tvarka, 2022 mety pabaigoje,
vadovaujantis LR geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 33 straipsnio 23 dalimi,
pateiké pradyma Valstybinei cnergetikos reguliavimo tarybai nustatyti geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy, perskaicivoty deél elektros energijos ir dujy kainy pokyéiy, kainas. Naujos
teikiamy paslaugu kainos jsigaliojo nuo 2023 mety vasario | dienos, Bendrovéje buvo perZifirétas
energetiniu iStekliy valdymas ir elekiros jrenginiy eksploatavimas bei iSanalizuota piniginiy srauty
dinamika. kas sudaré galimybe turéti teigiamus piniginius srautus ir gamybiniams procesams vykti be

pertrikiy.

Tarptautiniy verslo sandoriy Bendrové neturi. Viedigji pirkimai atlickami griedai laikantis jmonés
vidaus ir LR teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Jmonéje vadovauwantis komunalinio sckioriaus
viesyjuy pirkimy jstatymu ir mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu per 2023 metus sudarylos 84 viedujy
pirkimu sutartys, kuriy verté siekia vir§ 5 milijony. Pirkimai vykdyti laiku, imanomai labiausiai taupant
bendroves lé3as ir Zzmogiskuosius iteklius.

Siekiant idvengti riziky dél Pardavimy apskaitos valdymo informacinés sistemos darbo bei padidinti 3ios
sistemos naudotojy darbo efektyvuma, informacine saugg ir pagreitinti veiklos procesus, Siuo metu,
vykdoma paslaugos pirkimo procediira, naujai vandens ir nuoteky apskaitos valdymo informacinei
sistemai jsigyti.

Dabartinemis salygomis, sickiant valdyti veiklos rizikas, taikomos visos biitinos priemonés Bendroves
veiklos stabilumui ir plétrai uZtikrinti: tinkly plétra, iSnaudojant esama infrastruktiirg, iSmaniyjy
technplogijy  panaudojimas  efcktyvesniam  infrastruktiros  valdymui  ir khienty  aptamavimui;
efektyvesnis nekilnojamo turto panaudojimas, nenaudojamo turto pardavimas.

Vykdant Bendroveje jdiegtos integruotos vadybos sistemos pagal kokybés vadybos ISO 9001, aplinkos
apsaugos vadybos 180 14001, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos [SO 45001, energijos vadybos
[SO 50001 tarptautiniy standarty reikalavimus bei uztikrinant nuolatini Bendrovés veiklos gerinima,
Bendrovéje sudaryia vidaus audito grupé atliko 2023 m, veiklos procesy i$samy audita,

Makroekonominiu veiksniy rizika — tai rizikos susijusios su paslaugy teikimu klientams (pajamy
nesurinkimas uz suteiklas paslaugas, velavimas suteikti prisijungimo prie Bendroves tinkly paslauga,
metrologiniy reikalavimy neatitinkandiy apskaitos prietaisy eksploatavimas), klienty netekimas, klienty
nemokumas, didéjanti vandens paslaugy savikaina, Bendrove nuosekliai tobulina jmoky surinkimo ir
skoly valdymo procesus, siekiant pagerinti jplauky vz suteiktas paslaugas surinkima, atlieka apskaitos
prietaisy keitimo ir statymo terminy moniloringg, tobulina lklienty prijungimo prie Bendrovés tinkly
procesg, nuosekliai perina veiklos procesus, sickdama optimaliy rezultaty maZiausiais kastais. Naudojant
skoly valdymo priemones ir dél efektyvaus darbo su klientais i8laikomas bendrovei priimtinas klienty
jsiskolinimo dydis.

5. FINANSINES RIZIKOS VALDYMAS

Finansineés nzikos valdyma wZtikrina Bendrovéje veikianli vidaus kontrolés sistema, kuri apima
kontroles funkeiju paskirstyma ir reglamentavima, kontrolés veiksmy ir procediiry organizavima,
kontroles monitorings. Prielaidos jai veikti yra parvirtinty taisykliy, tvarky, procediiry sistema, kuri
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sudaro salygas klaidy ir appaulés prevencijai, turto apsaugai, teisingos ir patikimos informacijos
parengimui,

Finansinés ataskaitos rengiamos pagal Lietuvos finansinés atskaitomybés standartus ir LR jmoniy
atskaitomybeés jstatyma. Siekiant uZtikrinti finansiniy ataskaity teisingumg, Bendrovéje yra patvirtinta
Apskaitos politika, apimanti ir reglamentuojanti apskaitos tvarkymo, ataskaity sudarymo, pateikimo
principus, metodus, tvarkas bei taisykles.

Bendrovéje yra nustatytos darbuotojy funkeijos ir atsakomybé, generalinio direktoriaus patvirtinti
darbuotojy pareigybiniai nuostatal, su kuriais darbuotojai supaZindinti pasiraSytinai. Sudarytas
darbuotoju, turinéiy teis¢ pasirasyti apskaitos dokumentus sarasal, patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés
su kuriomis pasiradylinai supazindinami darbuotojai.

Bendrovéje tatkomos jvairios kredito rizika mazinanios ir prievoliy jvykdymg uztikrinandios
priemones. Rizika valdoma analizuojant skolininky gebéjimg vykdyli jsiparcigojimus, nustatant gautiny
sumyy realig vertg, analizuojant debitoriy skolas,

UAB AukStaitijos vandenys™ nepatiria reik$mingos kredito rizikos koncentracijos, kadangi dirba su
dideliu skai¢iumi pirkéjpy. Bendrové nesuteikia garantijy uz Kity Saliy prievoles. Bendroves vadovybe
mano, jog maksimali rizika yra lygi 8 pirkéjy gautinu sumy sumai, atémus pripazintus vertes
sumazejimo nuostolius,

Bendrove savo veikla stengiasi palaikyti pakankama grynuju pinigy kiekj arba uzsitikrinti finansavima
atilinkamo kickio kredito linijy pagalba, siekiant jvvkdyti veiklos planuese numatytus jsipareigojimus.
Maonopoline Bendroves padétis rinkoje bei tolygus komunaliniy paslangy teikimas garantuoja jmonei
pastovy pinigy srauty. Bendrovés likvidumo ir kritinio likvidumo rodikliai 2023 gruedzio 31 d.
atilinkamai buvo 2,27 ir 1,91 (2022 metais atitinkamai 1,48 ir 1,23). Bendrovés likvidumas yra valdomas
apyvartiniy ledy pagalba.

Bendroves riziky valdymo politika atsispindi Bendroves strateginiame plane, kuriame numatytos
priemonés riziky valdymui.

6. SU APLINKOSAUGA SUSLIUSI INFORMACIJA

Bendrovés veikla vykdoma pagal integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos
bei energijos naudojimo vadvbos sistema, atitinkanéig standarty [0 9001:2015, IS0 14001:2015, 180
45001:2018 ir 1SO 50001:201 8 reikalavimus. Integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos
ir sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema parodo bendrovés sugebéjima nuolatos teikti
auksciausios kokybes paslaugas. vykdomus darbus atlikti pagal visus aplinkos apsaugos, saugos ir
sveikatos darbe reikalavimus, sickti kuo efektyvesnio energijos naudojimo bendrovéje.

2023 m, visy vandenvietiy vandenyje geriamojo vandens tyrimai 100 proc. atitiko higienos normos
reikalavimus.

Nuotekos 18 visy bendrovés eksploatuojamy valykly 100 proc. i§valytos iki didZiausios leidziamos
vidulinés metings tarSos normatyvuy, nustatyty tar3os leidimuose (TL). Pazymetina, kad DEPH at#vilgiu
buvo nustatytas momentinis virdijimas, tatiau leidziama viduliné metiné Sio terSalo koncentracija
nevirsyla.

Deginant biodujas nebuvo virsyti TL nustatyti terfaly iSmetimo j aplinkos org normatyvai.

Paneverio nuoteky valykloje susidaranéio nueteky valymo dumblo sudétyje yra didelis biogeniniy
medziagy kickis — bendro azoto (N) apie 80 g/kg. bendro fosforo (P) apie 30 g/kg. Vadovaujantis
Nuoteky dumblo tvarkymo ir panaudojimo reikalavimais, Panevézio miesto nuoteky valymo
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irenginiuose apdorotas dumblas pagal sunkiujy metaly koncentracija priskiriamas l-ai kategorijai ir jj
galima naudoti Zemdirbystés lauky tredimui, mifko medelynuose, energetiniy augaly (greitai augandiy
Zeldiniy, kuriy paskirtis — tiesioginis panaudojimas biokuro gamybai) auginimui, Zaliaviniy medziy ir
kritmy plantacijy. plantaciniu misko Zeldiniy ar Zéliniy, jveisty buvusiose Zemés tikio naudmenose,
aunginimui, pazeisty teritorijy (pvz., karjery, iseksploatuoty durpymy, uzdaromy sgvartyny, keliy sankasy
ir pan.) rekultivavimui.

Per 2023 m. susidare 2428 t (pagal sausg medZiagg) nuoteky dumblo. Vadovaujantis LR aplinkos
ministro 2001-06-29 jsakymu Nr. 349 D¢l nuoteky dumblo tvarkymo ir panaudojimo reikalavimy
patvirtinimo™ (su veélesniais pakeitimais) patvirtinty Nuoteky dumblo tvarkymo ir panaudojimo
reikalavimy 54 punktu, kuris nurodo, kad apdorotas dumblas pirmiausiai turéty biti naudojamas
trgdimui, Bendrové organizavo vieSuosius pirkimus sausinto dumblo panaudojimui Zemés ikyje. Per
2023 m, iikininkams trefimui perduota 2529 { (pagal sausg medZiaga) savsinto nuoteky dumblo, Del
didelio dumblo pereikio Gkininkams jo perduota daugiau nei susidare. 1008 t (pagal sausa medziagg)
dumblo paimta i§ dumblo kaupimao aiksteliy. Ankstesmiais metais susidargs dziovintas nuoteky dumblas
buvo parduodamas arba atiduodamas AB . Akmenés cementas” deginimui (energijai gauti).

Atliekos bendroveje tvarkomos pagal Lietuvos Respublikoje numatytus teisinius reikalavimus. DidZigja
dalj perduodamy tvarkytojams nepavojingy atlicky sudaro parengtinio nuoteky valymo metu sulaikytos
atliekos (nesmenys nuo groty, sméliagaudiy atliekos), jrenginiy demontavimo metu metalo lauzas,
misrios komunalines atliekos, nusausintos alaus gamybos bendroves atliekos (kizelguras). Per 2023
metus buvo perduotos tvarkytojams (be nuoteku dumblo) 398 fonos nepavojingy atlieky ir 2,7 tonos
pavojingy atlieky.

7. INFORMACIJA APTE JMONES PLETROS VEIKLA

UAB ,Aukstaitijos vandenys™ 2023 m, baigé investicinio projekto ,Geriamojo vandens tiekimo ir
nuotcky tvarkymo sistemy renovavimas ir pletra Panevezio mieste ir rajone™ pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto Aplinkosauga, gamtos iStekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemone 05.3.2-APVA-R-014 ,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas*
igyvendinima.

[gyvendinus Projekty dalimai iSsprestos problemos:
nepakankamas centralizvoty nuoteky surinkimo  ir geriamojo  vandens tickimo  paslaugy
pricinamumas - jrengta 46,90 km. vandentiekio ir nuoteky tinkly Panevézio mieste ir rajone sudarant
galimybe 975 gyventojams prisijungti prie jrengly vandentiekio tinkly ir sudarant galimybe
prisijungti 1009 gyventojams prie jrengly nuotely tinklu:

nepatenkinama nuoteky surinkimo tinkly ir vandentiekio infrastrukiiiros biklé PanevéZio mieste ir
rajone - rekonstruota 19,35 km vandentiekio ir nuoteky tinkly;

- nepakankamas nuoteky tvarkymo efektyvumo uZtikrinimas PanevéZio miesto nuoteky valykloje -
modernizuota ir iSplésta nuoteky tvarkymo infrastruktiicg, rekonstruojant Panevézio miesto nuoteky
valyklos parengtinio valymo ir dumblo apdorojimo grandis;

nepakankamas nuoteky tvarkymo efektyvumo vZtikrinimas Ramygalos miesto ir Ulifing kaimo
nuoteky valyklose, kuriose valymo jrenginiai pastatyti 1980-1986 m., buvo paseng ir neefekiyvis,
ju nudevéjimas sicke 83-93 proc, — i8 esmés rekonstruoti Ramygalos m. ir Uliting kaimo NVT.
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2003 m. buvo tesiamas investiciniy projekty jgyvendinimas:

- . Panevezio miesto vandenvietés saulés elektring” Nr. KK-AM-SVJ01-0007. Projekto metu
Elanmjama jrengti 250 kW galios Saulés elektring ir pasiekti 2047,6 t CO2e/20 mety skaic¢iuojamajj
SESD sumazinimo kiekj.

- 4Gyvenamy bisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo
sistem) Panevezio mieste ir rajone* Nr. LAAIF-AM-FIC01-0003 (Finansavimo sutartis Nr. LAAIF-
8-2(2022). Projektu planuojamas pasiekii rodiklis — 59 gyvenamyjy biisty prijungimas prie
centralizuoty nuoteky tinkly ir 42 gyvenamujy biisty prijungimas prie centralizuoty vandens tickimo
tinkluy.

- Gyvenamu busty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo ir vandens tiekimo
sistemuy Panevézio mieste ir rajone™ Nr. LAAIF-AM-FK03-0006 (Finansavimo sutartis Nr, LAAIF-
8-53(2022). Projektu planuojamas pasiekti rodiklis — 23 gyvenamyjuy busty prijungimas prie
centralizuoty nuoteky tinkly ir 18 gyvenamuju busty prijungimas prie centralizuoty vandens tiekimo
tinkly.

»Uyvenamy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuotcky tvarkymo ir vandens tickimo
sistemy PanevéZio mieste™ Nr. LAATF-AM-FE04-00035 (Finansavimo sutartis Nr. AARP-19(2023).
Projektu planuojamas pasiekti rodiklis — 27 gyvenamujy bisty prijungimas prie centralizuoty
nuoteky tinkly ir 22 gyvenamyjy biisty prijungimas prie centralizuoty vandens tickimo tinkly.

Investicinio projekio Nr. KK-AM-SVI101-0007 ,Panevézio miesto vandenvietés saulés elektriné®
pagal priemone ,Alsinaujinaniy energijos iStekliy (saulés, véjo) panaudojimas juridiniy asmeny
elektros energijos poreikiams™ tikslas — didinti atsinaujinanéiy energijos istekliy naudojimy geriamojo
vandens gavyboje. gerinime ir tiekimui vartotojams.

Projekto jgyvendinimo metu UAB Aukitaitijos vandenys™ ketina jrengti 250 kW galios saulés
fotovoltine elektring mazdaug 0,42 ha Zemés sklype. Saulés fotovolting elektriné bus jrengla Panevézio
vandenvietés teritorijoje. o jos veikimas leis wZtikrinti, kad dalis reikalingos elekiros energijos biity
pagaminta naudojant atsinaujinanius energijos iSteklius. Saulés elektrines jrengimas, kuris praktizkai
nedaro neigiamo poveikio aplinkai ir poZzeminiams vandenims, yra vienas i bendroves tiksly, siekiant
padidinti elekiros energijos tickimo patikimumg bei sumaZinti vartojamos elektros energijos apkrovas i3
tinklo (ypatingai kar§tuoju mety sezonu kai padidéja idgaunamo vandens kiekiai

Investiciniai prejektai ,Gyvenamuyjy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky
tvarkymo ir vandens tickimo sistemy Panevézio mieste ir rajone* jgyvendinami pagal priemong Nr.
2021/7 Nuoteky surinkimo tinkly per vartotojui nuosavybes teise ar bendrosios dalinés nuosavybeés
teise priklausantj ar kitaip valdomg sklypg nuo centralizuotosios nuoteky surinkimo sistemos arba
nuoteky i§vado, esandiy viefojoje periamojo vandens tiekimo teritorijoje (valstybés ar savivaldybés
teisetais pagrindais naudojamoje teritorijoje), 1ki vartotojui priklausanéio pastato (biisto) tiesimu ir
prijungimu prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemy. aglomeracijose, didesnése kaip 2000 g.
e, ir kurios paminétos Europos Komisijos Pagrjstoje nuomonéje®,

Projektai skirti prisidéti pric Miesty nuotcky valymo direktyvos (91/271/ELERB), kuria sickiama tankiai
apgyvendintoje teritorijoje (aglomeracijoje) centralizuotai surinkti ir iki normatyvy iSvalyti visas
nuotekas miesto nueteky valykloje, tiksly pasiekimo. Jgyvendinus projekta, bus sumazZintas aplinkos
terfimas buitinémis nuotekomis. Nuoteky surinkimo tinklai tiesiami nuo centralizuotosios nuoteky
surinkimo sistemos, esantios valstybés ar savivaldybeés teisétais pagrindais naudojamoje teritorijoje, iki
gyvenamo blsto per gyventojo sklypa.
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Projekto Nr. LAAIF-AM-FK01-0003 jgyvendinimo metu numatoma nutiesti:

- apie | 202 m nuoteky tinkly (531 m tiesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj iki gyventojo sklypo ir
671 m tiesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj gyventojo sklype). Prie nutiesty nuoteky tinkly bus
prijungti 59 biistai.

- apie 957 m vandentiekio tinklhy. Prie nutiesty vandentiekio tinkly bus prijungti 42 biistai.

Projekto Nr, LAATF-AM-FK03-0006 jgyvendinimo metu numatoma nutiesti:

- apie 968,00 m nuoteky tinkly (666.0 m tiesiant nuoteky surinkimo tinklu dalj iki gyventojo sklypo
ir 302,00 m tiesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj gyventojo sklype). Prie nutiesty nuoteky tinkly
bus prijungti 23 biistai,
apie 672,00 m vandentiekio tinkhy. Prie nutiesty vandentickio tinkly (darbai finansuojami UAB
HAukstaitijos vandenys 1é5omis), bus prijungti 18 bisty.

Projekto Nr. LAATF-AM-FK04-0005 jgyvendinimo metu numatoma nutiesti:
apie 795,00 m nuoteky tinkly (451,0 m tiesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj iki gyventojo sklypo
ir 344,00 m Uesiant nuoteky surinkimo tinkly dalj gyventojo sklype). Prie centralizuoty nuoteky
tinkhy bus prijungti 27 biistai.

- apie 682.00 m vandentickio tinkly. Pric centralizuoty vandentiekio tinkly (darbai finansuojami UAB
LAukStaitijos vandenys ledomis), bus prijungti 22 bistai,

8. SVARBUS IVYKIAL IVYKE PO FINANSINIU METU PABAIGOS

Svarbiy jvykiu. jvykusiy po finansiniy mety pabaigos Bendrovéje nebuvo.,

9. VEIKLOS VIESINIMAS

2023 metais Bendrovés veiklos vieSinimas vyko liesioginiy kontakty metu (suinteresuotiems asmenims
ar ju grupems atvykstant | bendrove). dalyvaujant projektuose, Ziniasklaidos priemonése ir bendroves
interneto svetaingje, socialiniame tinkle acebook.com.

Susipazinti su bendrovés veikla buvo atvyke 15 grupiy.

8 prupés buvo jvairaus amziaus moksleiviai. kurie domeéjosi vandens gavybos klausimais, koks yra
vandens kelias nuo grezinio iki vandens iaupo namuose. Alsizvelgiant j moksleiviy amziy buvo
skaitomi pranedimai ,Vandens kelias”,  Laselio kelias®, [ Kodél verta gerti vandenj i§ &aupo®,
<Aplinkosauga ir vandentvarka®. Moksleiviai taip pat lankési vandens rezervuare, apZiliréjo pranctizy
fotograto Dan Hermouet fotografijy , Vandens veidas™ paroda. Vaikai pamaté darbuotojy kasdienybe
pateikta menine forma - paveikslais. 7 grupés apsilankiusiy Bendrovéje buvo suaugusiy asmeny, kurie
dalyvavo VS| Panevézio plétros agentiiros organizuotame . Panevézys Now™ renginyje .Atviros
pramonés savaitgalis®. Grupes buvo supaZindintos su Bendrovés vykdomomis veiklomis, vandens
iSgavimo, valymo bet tickime technologijomis.

Bendrovés | Aukstaitijos vandenys interneto svetainéje vieSinama vartotojams svarbi informacija,
vartotojai nuelat informuojami apie planinius geriamojo vandens tiekimo sutrikimus, jvykusias avarijas,
rasomos aklualios naujienos, straipsniai,

Vietinés Ziniasklaidos priemonése — dienradtyje . Sekundé®™, savaitrastyje . PanevéZio balsas®, interneto
portale www.Panevézys It, GNTV (Gery naujieny televizija) — vieSinta informacija apie Bendroves
aktalijas.
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2023 metais buvo sukurtas socialinis tinklas facebook.com, kuriame skelbiama aktuali informacija
vartotojams. Socialiniame tinkle taip pat kuriamas laisvalaikio pobudZio turinys, skirtas Bendroves
teigiamo jvaizdzio formavimui bei palaikymui.

Dalyvauta:

» Rise for the Baltic projekio ,.The Ballic sea city accelerator club™ renginyje, kuriame pristatyta
Bendroves  veikla, susipaZinta su  naujausiais  fosforo ir mikroterfaly Salinimo  metodais,
aplinkosauginiais projektais ir jvairiomis finansinémis galimybémis:

* Rygoje EMPEREST projekte apie polifluoralkilintus angliavandenilius ir mikroterSalus nuotekose -
skaitytas pranesimas apie Bendroves veikly, nuotelky tvarkyma:

* konferencijoje Vilniaus Gedimino technikos universitete -angliavandeniliu ir mikroterSaly valdymas:
« parodoje AQUATECH. Amsterdame. SusipaZzinia su naujaisiais technologiniais sprendimais taikomais
vandentvarkoje ir su kolegomis pasidalinta patirtimi.

UAB ,JAukstaitijos vandenys™ siekia klientams ne tik tinkamai organizuoti savo veikla, bet iesko biidy
kuo geriau jvykdyti savo jsipareigojimus visuomenei, pamtai, tuo paiu, didelj démesj skirdama
Svietéjidkai veiklai,

10. VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2024 metais UAB “Aukstaitijos vandenys” ir toliau vykdvs savo misija tickti geriamaj) vanden, surinkti
ir iSvalyti nuotekas aptarnaujamoje leritorijoje,

Vykdydama savo veikla, imoné uZtikrins vartotojams nepertraukiama, ilgalaikj gyvybiskai butiny
vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prisinamumg.

Bendroves veikla atitiks. nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.

Iskirtinis demesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sanaudy maZzinimui,

Bendrove sékmingai vykdys savo veikly, vadovaudamasi Panevézio miesto ir PanevéZio rajono
savivaldybiy administracijos direkioriy patvirtintu UAB AukStaitijos vandenys™ 2023 — 2027
mety veiklos planu.

Planuojama pabaigti investicinio projekto Nr. KK-AM-8VI01-0007 _PancvéZio miesio
vandenvietes saulés elektring®, kuriuo siekiama padidinti elektros energijos tickimo patikimuma
bei sumainti varlojamos elektros energijos apkrovas i tinklo, jgyvendinimg.

Bus baigtas projekto Nr. LAATF-AM-FK01-0003 , Gyvenamy biisty prijungimo prie centralizuoty
nuoteky ir vandens tickimo sistemy PanevéZio mieste ir rajone” jgyvendinimas, 2024 m. prie
nutiesty nuoteky tinkly (1202 m) bus prijungti 39 biistai, prie nutiesty vandentickio tinkly (671 m)
bus prijungti 42 biistai.

Bus baigtas projekio Nr. LAAIF-AM-FK03-0006 ,,Gyvenamy biisty prijungimo prie centralizuoty
nuoteky ir vandens tickimo sistemy Paneveézio mieste ir rajone” jgyvendinimas, 2024 m. prie
nutiesty nuoteky tinkly (968 m) bus prijungti 23 bistai, prie nutiesty vandentiekio tinklu (672 m)
bus prijungta 18 biisty.
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Bus vykdomas projekto Nr. LAAIF-AM-FK04-0005 ,,Gyvenamy bilisty prijungimo prie
centralizuoty nuoteky ir vandens tiekimo sistemy PaneveZio mieste ir rajone™ jgyvendinimas.
2024-2025 m. prie nutiesty nuoteky tinkly (795 m) bus prijungti 27 bastai, prie nutiesty
vandentiekio tinkly (682 m) bus prijungti 22 biistai,

Bus vykdomas Pardavimy apskaitos valdymo informacings sistemos pirkimas.

Bendrove teiks Valstybinei kainy reguliavimo tarybai nustatyti geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy perskaidivotas bazines kainas.

Bendrové 2024 metus planuoja baigti pelningai.

UARB ,Auk#aitijos vandenys” veiklos tikslai ir kryptys jtvirtinti Bendrovés misijoje ir vizijoje.
Svarhiausia atsakomybé — uZtikrinti auk$@lausios kokybés paslaugas, ju testinuma, démesings
aptarnavima, efektyviai valdyti bei formuoti teigiama klienty patirt].

2023 metai UAB ,AukStaitijos vandenys™ buvo vertingy pamoky ir poky&iy metai. Mes dar sykj
irodéeme, kad esame pajégts spresti vandentvarkos Gkio vystymosi problemas, teikti auksGiausios
kokybés paslaugas, esame pasiruofe uzimti lyderio vaidmeni regione. Tai patvirtino ir Valstybiné
energetikos reguliavimo taryba 2023 m, kovo 30d. nutarimu Nr.O3E-369 ,Dél parantinio geriamojo
vandens tickéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo® paskyrusi UAB  Auk3taitijos vandenys™ garantiniu
geriamojo vandens tickimo ir nuotcky tvarkytoju PanevéZio vieSojo geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo regione.

Generalinis direktorius Saulius Venckus
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