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L IZANGA

Uzdaroj akeine bendrove “Aukstaitijos vandenys” (imonés kodas 147104754) jsteigta 1995 m
licpos 20 d., reorganizavus Panevedio valstybing vandens tickimo imone.

Buveing - Velzio kelias 13, Panevédys,

|moné jregistrunta juridiniy asmeny registre,

PVM mokétojo kodas - LT471047515.

Pagrindines veiklos sritys vra geriamojo vandens paémimas, gerinimas ir tckimas vartotojams,
nooteky surinkimas, valymas ir idvalyto vandens i#leidimas | atvirus telkinius bei Siam tikslui
skirtos infrastrukiiiros vystymas, plétra bei statiniy eksploatacija ir remontas.

Punevézio miesto savivaldybes taryba 2015 mety lapkridio 26 d. sprendimu Nr. 1-313 .Dél viesojo
geriamojo vandens tickéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, Panevézio rajono savivaldybes tarvba
2019 meny spalio 31 d. sprendimu Nr. T-216 Dél Panevéio rajono savivaldybeés tarybos 2015 m,
lapkriio 26 d. sprendimo Nr. T-231 _Dél vieojo periamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo
paskyrimo pakeitimo™ nusprendé paskirti UAB | Aukétaitijos vandenys™ viesigja geriamojo vamdens
tickéja ir nuoteky tvarkytoja bei pavedé vykdvti viedaji geriamojo vandens tiekama it nuoteky
tvarkymy PanevéZio miesto ir dalyje Panevélio rajono savivaldybes vieSojo periamojo vandens
tiekimo teritorijoje,

Bendrove tickia geriamg vandenj bei tvarko nuotekas mazdaug 101.2 tikstanéiams Pancvékio
miesto ir rajono gyventojy ir 1338 juridiniams asmenims,

UAB . AukStaitijos vandenys™ yra strateging jmone, teikianti svarbios viciasias paslaugas, kuriy
teikimui ir aplinkos apsaugai yra talkomas didelés apimtics teisinis reguliavimas, Bendrové savo
veikloje vadovaujasi vadybos sistemomis pagal IS0 14001, ISO 9001, ISO 50001, BS OHSAS
12001 standarty reikalavimus, Vadybos sistemos jpareigoje Bendrove nuolat sisteminti duomenis,
vertinti pokycius, aflikti veiksmus, kurie leisty optimaliomis sgnaudomis gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, klienty aptarnavima ir paslaugy prieinamuma.

2. VALDYMO ORGANAL

VISUOTINAS AKCININKL SUSIRINKIMAS

STEBETOJL TARYBA

BENDROVES VALDYHA
i ADMINISTRACIIGS VaADONW AS

Bendroves akeininky susirinkimas yra auk$éiausias bendroves valdymo organas. Akcininkai -
Panevedio miesto (valdoma nuosavyhes dalis 94,97 %) ir Panevesio rajono (valdoma nuosavybés
dalis 5,03 % ) savivaldybés (detal: informacija apie akeijas pateikta 2019 m, finansiniy ataskaity
rinkimio arEkinamajame radte). Visuotinis akcininky susirinkimas turi i%sk irting teise rinkti ir
atSaukli stebétoju 1arybg bel jos narius.

LTAB AukStaitijos vandenys* 2020, kovas
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Stebétoju tarvbg sudaré: pirmininkas - Rimantas Ridikas (2020 m vasario 24 d. - atsistatydino).
Nariai : Algis Ceponis (AB "Panevéio specialus autotransportas” skyriaus virdininkas), Virginijus
Virzintas (Panevedio J, Milimio gmimnazijos dircktoriaus pavaduotojas), Rita Serviené (Panevédio
miesta savivaldybeés adnunistracijos Miesto plétros skyriaus vyriausioji specialisté), Juozas Belelis.

Bendroves wvaldybos sudétis: pirmininkas - Saulivs Venckus [UAB "Aukitaitijos vandenys®
generalinis direktorius). Nariai: Tomas Jukna (Panevéfio miesto savivaldybés administracijos
dircktorius), Regina Liubdieneé (Panevédio miesto savivaldybés administracijos Strateginio
planavimo, mvestictjy it bindXeto skyriaus vedéjo pavaduotoja), Asta Puodfiimiend (Panevédio
miesto savivaldybés administracijos Strateginio planavime, investicijy ir biud#eto skyriaus
vyriausioji specialisté), Arvydas Satas (Panevéfio miesto savivaldybés administracijos Miesto
infrastrukiiiros skyriaus vyr. specialistas).

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius, kurj renka ir atdaukia 1§ pareigy Bendroves valdyba
Saulius Venckus - UAB  Aukataitijos vandenys" generalinis direktorius,

2019 metais jvyko | visuotinis akeininky susinnkimas. Eiliniame akcininky susirinkime buve
patvirtinta 2018 mety Bendroves veikla ir jos finansing atskaitomybé bei metinis praneSimas. 2019
metais jvyko 1 stebétojy tarybos posédis. Stebétojai vertino 2018 mety Bendrovés veiklos
rezultatus. Per 2019 metus jvyko 10 valdybos poséding, kuruose buve analizuojama ir vertinama
bendroves wveikla, investiciniy projekty jgyvendimimas, gamybos bei darbo organizavimo
pertvarkymo  bendroves padaliniucse klausimal, tvirtinamas bendrovés 2019 mety biudZetas,
nustatormi veiklos rodikliai 2019 metams, svarstyti ir patvirtinti ilgalaikio turto atstatymo bei
remonto darby plansi, paramos skyrimas.

3. VEIKLOS APZVALGA
PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

 Veiklos rodikliai - | W019m, | 2018m. | 2017 m.
Parduota geriamajo vandens, tikst m 61772 | 59967 5.646,5
Surinkta muciteky, kst m 5.903,1 5.763.2 5.434.2
ﬁm’ﬂrfi}'m dumbla bigkis, tonomis pagal sausa medapg, 1412 1142 2779
misansinta drnrhin
Techniloginio proceso mety pagaminta biodwjy, tikst N m’ 051 O7a 975 |
Eogeneracindfe fégainéie deginant biodufas, pagaminia clekiros | 976 1.975 2 097
energijos, HEkst owih = ' o
Kogeneracingje jegaingie deginant hioduias, pagaminta
Stfunmines eneretios, ket owl - S s 2014 , e
Vartotofy, sudariusiy vandens tekimo fr nuoteky tvarkymo

Swrartis, skaicius  I—
Buitinial vartetojai (gyventojai) . 40 865 49377 | 49114
Suridinial vartotofai - 1.338 1316 1.29]

| Eksplovatuojomy tinkly ilgis, km - | o
Fandentiekio tinklai 8643 8372 g19,1
Nuvoseky tinklai ) E90,8 861,7 842,6

 Darbuatojai —
Fidutinis sgrasinis darbuotody skaidin ) 237 237 243
Feiklos rezultas, kst Eur i

| Grymasis pefnas {nuostolis) ) TS 4 Hat 4 B33.8
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3.1 VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2019 m. pabaigoje bendrove .AukStstijos vandenys” cksploatavo 5 vandenvietes vieSajam
gernamojo vandens tickimwi (PanevéZio mieste — |, PanevéZip majone - 4) ir | vandenvicte
Pancvedio nuoteky valykloje technologiniams procesams, Per 2019 m. bendrové i3 vandenviediy
tigavo 7.3 min m' geriamojo vandens.

Panevezio miesto ir priemiestiy vartotojai apriipinami geriamuoju vandeniu i3 l-osios vandenvietés.
2019 m. vandenvietéje eksploatuoti 26 preiniai, kuriais poZeminis vanduo i 170-230 m gylio
pakeliamas | vandens gerinimo jrenginius, kurivos sudaro 8§ atviro tipo létaeigiy geleFies salinimo
kostuvy sckeijos. Nugeletintas vanduo teka | vandens rezervuarus — talpyklas (bendra talpa 22
takst.m®) ir i ju 11-0 pakelimo siurbliais patickiamas | vandens paskirstymo sistema.

Vandens vartotojams aukStuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esanéiais 111-gio pakélimo
siurblinése. PanevéZio mieste bendrové eksploatuoja 19 Siy siurbliniy.

Ramygalos, Ultny, MNaujamiestio bei Naujamicséio kaimo vartotojer apripinami geriamuoju
vandeniu i8 vandenvieiy. kuriose yra 7 gre#iniai, 4 vandens gerinimo statys. Naujamicsio kaimo
vandentvarkos jrenginius bendrové eksploatuoja pagal penaudos sutartj, sudaryta su Pancvédio
rajono savivaldybe, kuriai priklauso Naujamieséio karmo vandentvarkos iikis.

Visas poZemimis vanduo i§ UAB _Auk$taitijos vandenys” eksploatuojamy vandenviediy po
gerinimo jrenginiy vartotojams yra tiekiamas kokybiskas, atitinkantis Lietuvos higienos normos
(HN 24:2017) reikalavimus. Vandens tyrimy laboratorijoje atlickama nuolating gedamojo vandens
mikrobiologings tarfos ir chemines vandens sudéties stebésena, kasmet vykdomas pofeminio
vandens monitoningas vandenvietése ir nuoteky valymo  jrenginiy teritorijoje. 20019 metais
bendroveés vandenvictése paimti 545 pakello i§ grefiniy ir tiekismo vartotojams geramojo vandens
méginiai, 15 kuriy atlikti 3898 tyrimai.

Visy vandenvietiu darbas ir kontrolé yra valdomi per bendroveés centringje dispeteringje esantia
kompiutering sistema, kuri leid?ia nuolat stebéti vandenvieliy darba, operatyviai reaguoti |
sutrikimus, efektyvini Salinti gedimus ir uttikrint kokyhiskas geriamojo vandens tiekimo paslaugas
vartotojams.

Kokybitkam vandenvieéiy darbui  ultikrinti  bendrové kasmet atlicka planinius irengiiiy
rekonstravime darbus, riipinasi vandenvietiy apsauga, atnaujina jranga. Per 2019 metus Panevédio
vandenvietéje buvo pastatytas | nanjas artezinis greinys, atliktas vieno artezinio grezinio siurblinés
kapitalinis remontas,

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas pagal medZiagas ir diametrs
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2019 m. pabaigoje bendroves eksploatuojamu gerismojo vandens tinkly ilgis sudare 864 28 km, i
kuriy 508,35 km yra nuosavybes teise bendrovel priklausantys tinklai, Gaisny gesinimui rengti 1535
prictgaistimai Bidrantai, o neprisijungusiems prc centralizuoto vandens tickimo gyventojams
Panevédio mieste yra jrengtos 35 vandenpylés.

Vandentickio tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidéviéjimg
(nusidévéjimas - nuo apskaitytos pradinés vertis)
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2019 m. bendrovéje isgauto, patiekto, suvartoto geriomojo vandens kiekiai ir vandens netektys
tinkluose bei jy palyginimas su 2018 m. pateikiami lenteléje:

| TSgauta i€ preziniy | T 2tekss j tinklus | Vartotejy suvartota | Vandens netektys | Vandens

Mietai R S vatidens, vandens, tinklunze, neteklys
' : likst, m' titkst. m* 1dkst. m? tinkluose, %

2018 7282 T4 5997 . 1286 17,7

2019 7348 7121 6177 | 1171 15,9

2019 metais bendroves eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduota 112 avarijy bei
147 jvairds kiti gedimai,
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Avarijy ir gedimy skaidius, tenkantis 1 km vandentickio tinkly
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Siekdama sumaginti avariju skaiciy ir vandens netektis tinkluose, bendrove kasmet investuoja lédas
vandentiekio tinkly rekonstrukcijai ir jrangos atnaujinimui. 2019 metais bendroves 1éSomis buvo
nutiesti vandentiekio skirstomicji tinklai Smetonos g, atnaujinta vandentiekio magistralé Pramonés
£ 1sigytl 56 poZeminiai hidrantai, 1 vandens périmo fontanglis, bei 12 vot. jvairios technologinés
irangos (siurbliy, sklend¥iy ir pan.).

Per 2019 m. buvo paklota 323 m vandentiekio tinkly naujy abonenty ir vartotojy prijungimui prie
bendrovés centralizuoty vandentiekio tinkly.

Bendrove tickia ir pavirding vandenj i$ Nevédio upés gamybiniams pramonés jmoniy poreikiams ir
gaisry gesinimui, PavirSinis vanduo siurbliais pakeliamas i§ upés ir tiekiamas vartotojams 11,5 kin
ilgio tinklais, i8 kuriy 7.0 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai. Per 2019 metus
pramonés vartotojai sunaudojo 1,5 tikst. m® vandens,

JINUOTEKRL SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS

2019 mety pabaigoje nuotekoms perpumpuoti bendrovéje buvo cksploatuojamos 111 nuoteky
perpumpavimo sturblings: 96 Panevédio mieste ir priemiestiuose, 6 Ramygaloje, 3 Garuckuose, 2
Uliinuose, 4 Naujamiestyje. Bendras eksploatuojamu nuoteky tinkly ilgis sudaré 890,83 km, i
kuriy 439,06 km yra nuosavyhés teise bendrover priklausantys tinklai.

2018 m. pabaigoje bendrové | AukStaitijos vandenys™ eksploatavo 3 nuotcku valyklas: Panevédio,
Ramygalos ir Uliing, kuriose iSvalyta beveik 11 min. m’ nuoteky Naujamiestio nuotekos
perpumpuojamos valymui j PanevéZio miesto nuoteky valykla.

2019 m. visos nuotekos buvo ifvalytos iki did#iausios leid¥iamos tarfos normatyvy, nustatyty LR
Nuoteky tvarkymo reglamente ir tarSos integruotos prevencijos it kontrolés ar tarfos leidimuose
(TIPKL/TL).

Panevezio m. nuoteky valyklai, dél maZo Nevédio upés debito, idvalyty nuoteky BDS- (biologiniam
deguomes sunaudojimui) yra nustatyti gricftesni reikalavimai, negu LR Nuoteky tvarkymo
reglamente, . y. bendrove turd idvalyti nuotekas iki 12 mg/l metinio vidurkio pagal BDS;,

2019 metais PanevéZio nuoteky valykloje nuotekos isvalytos iki 5.5 mg/1 pagal BDS7. Bendro azolo
normatyvas yra 10 mg/l, ifvalyta iki 6,8 mg. Bendro fosforo normatyvas - | mg/l, i$valyta iki 0.6
mg/l.

Bendrové yra atsakinga uz j atvirus vandens telkinius ifleid2iamy nuoteky kokybe, kuri tiesiogiai
priklauso nuo atitekanéiy § valyklas nuoteky wierStumo koncentracijy, Todél didelis démesys
skirlamas pramonés jmoniy padidintos tarfos nuoteky, isleidziamy | nuoteky tinklus, usterStumo
kontrolei.

201% metais if pramonés jmoniy paimtas 1481 nuoteky méginys ir atlikti 4023 nuoteky tyrimai, i%
bendrovés nuoteky valykly paimti 2898 nuoteky ir dumblo megimiai ir atlikti 8657 nuoteky i
dumblo tyrimai, 13 NevéZio upés ir pavirfiniy nuoteky igleistuvo paimtas 21 méginys ir atlikta 430
upés vandens ir pavirdiniy nuoteky tyrimuy,

Per 2019 m. bendrovéje susidare 3412 tonos (pagal sausa medZiaga) nusausinto nuoteky valymo
dumblo ir beveik 18 tony dZiovinto nuoteky dumbloe. Piidant dumbla pidytuvuose, per 2019 m.
pagaminta 951 kst. Nm® biodujy. Kogeneracinéje jégainéje sudeginus biodujas pagaminta 1926
takst. kWh elektros energijos ir 1950 tikst. kWh siluminés energijos,

2019 metais bendrovéje i§ vartotojy surinkty ir iSvalvty nuoteky kiekiai bei paviriinio vandens
pritekeéjimai ir infiltracija | nuoteku tinklus pateikiami lenteléje:

UAB . Aukitaitijos vandenys™ 2020, kovas
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Meti | 13 vartotojy surinkta | lSvalyta nuoteky, | Pritekéjimai ir infliracija j | Pritekejimai it infiltracije
i nuoteky, tikst m* | tdkst. m’ tinklus, tikst. m’ j tinklus, %
2018 5763 10978 5215 47,5
2019 5903 10855 4952 45,6

P.'&l_l}rgirll}l.s su 2018 metais, nuoteku per 2019 m. 1§ vartotojy surinkta daugiau. Paviriinio vandens
pritekejimams ir gruntinio vandens infiliracijal j nuoteky tinklus did#iausia jiaka tun | nuoteky
tinklus patenkantis kntuliy ir pelaid#io vanduo,

Nuoteky tinkly pasiskirstymas pagal medZiagas ir diametrs
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Nuotcky tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjimy
(nusidévéjimas - nuo apskaitytos pradinés vertés)
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2019 metais bendroveés eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduotos 6 avarijos bei
0035 jvairfls kiti pedimai.
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Avarijy ir gedimy skailius, tenkantis 1 km nuoteky tinkly
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Bendrove kasmet investuoja lésas technologings irangos bei vamadynu atmavjinimui i statybai, kad
saugiai surinkti, perpumpuoti ir isvalyti nuotekas. 2019 merais buva rekonstruoti nuoteky tinklai
Basanavidiaus p.. pastatyti nuoteky 2alinimo tinklai su siurblinemis Vilktupio g (Vaivady gyv.) ir
Smelynés g. Elekiros g, rekonstruota nuoteky perpumpavimo siurblings technologing jranga ir
irengta kélimo jranga groty aptarmavimo darbams, atnaujinti 34 vnt. jvairios technologinés irangos
(sturbliy, maidykliy ir pan.), atnaujinta acraciné sistema Panevézio nuoteky valykloje, Per 2019 m.
buvo paklota 458 m nuoteky tinkly nawjy abonenty ir vanotojy prijungimui prie bendroves
centralizuoty nuoteky tinkly.

3.3 KLIENTU APTARNAVIMAS

Bendroves prioritetas — orientacija | kliemo poreikius visuose organizacijos lygmenyse, Klienty
aptamavimo tikslas vra vztikringi kliento pasitikéjimg teikiamoms paslaugomis ir pozitywu pOZidn j
UAB .Aukstaitijos vandenys” veikla, Sis procesas negali bt trumpalaikis. Tikslas pasiekiamas
sistermingal gilinantis, analizuojant aptarmavimo procesus, vertinant idorinius ir vidinius pokyéius,
priimant finansiskai priimtinisusius sprendimus procesy tobulinimui, nawjy techniniy sprendiniy
tdiegimui, ir gebant prisitaikyti prie kliento poreikiy ir lakeséiy.

Klientai
Centralizuotomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi 98
procentai klienty. 1 procentas klienty naudojasi tik geriamojo vandens tiekimo paslaugs ir 1
procentas klienty - tik nuoteky tvarkymo paslauga. 2019 metais UAR ~Aukitaitijos vandenys™ savo
veiklos teritorijoje teiké geriamojo vandens tiekimo irfar nuotcky tvarkymo paslaugas 51.203
klientams, i8 jy: 1.338 juridiniams asmenims ir 49,865 fiziniams ASIMCNImS.

Teikiamy paslaugy apiméiy strukiira
® Daugiabucial pagal klienty grupes yra vienoda tiek
geriamojo  vandens  tiekimo, tiek
® Individiralis nama nuoteky tvarkymo paslaugos
naudotajy.  Gamybos jmonés  yra
® Gamybos jmanes did#iausi UAB ~Aukitaitijos
vandenys™ paslaugy vartotogai. liems
® Kitos pnanes, staigas teikiamos  Bendroveés paslaugos
I# aFganiracujos sickia 52 procentus.

UAB , AukStailijos vandenys™ 2020, kovas
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Daugiabudiy namy  gvventojams reikiamy paslaugy apimtvs sudaro 22 procentus apiméiy
struktireje, individualiy namy gyventojy - 14 procenty,

Bendrovés klienty struktiira pagal atsiskaitymo tipg ir paslaugos teikimo teritorija

2018 2010 M8 2010

. a ; g . ) Teriiortia / { .
K lienta tipas sutanys dryistad ikl rCFJll:Il'ljB. sutarivs meta metsi

Vartotojai (gyventojay 49377 49.863 I£ viso vartotojy sutartiy 49,377 49865

davgiabudivose (atsiskaito 'pagai PaneviFys su "
buie irengry skaitikjy; Shop 37'_?“ priemieséiais 4?'3‘3 . ﬂ__'m]
ndividualivose namuose. 11.737 | 12.157 Panevéiio rajonas: L0s4 1074
Abonentai  (jmones, fstaigos,
organizacijos, bendrijos): . 1316 | 1.335 Ramygala Bl Hbw
bendrijos (daugiabuciai msiskaito i dE

| namo jvade rengta skcaitiklj) 9 | 4 Naujamiestis _ E.Eﬁ .’%9?
I3 viso klienty $0.691  51.23 Uliinai 108 108

Teikiamy paslaugy apiméiy dinamika, tikst, m?
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b Vandens tlekimas @ Huotehy varkymas

2019 metais tiekiamo geriamojo vandens apimtys, palyginus su 2018 metais, didejo 180 takst. m?
(3,0 %), nuoteky tvarkymo — 140 tikst. m’ (2.4 “a), Did#iausiy jtaky paslaugy apimd&iy augimui
turejo gamyhos jmones Roquette Amilina, AB veikla,

Pletra

Vykdant geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros pletra, 488 klientai
prisijungé prie centralizuoty vandentiekio ir nuotakyno sistemy bei sudaré naujas paslaugy teikimo
sutariis,

Kickvienais metais stebimas klienty poreikis centralizuoty paslaugy prieinamumui, kas itakoja
teikiamy paslaugy augimo pokytj, tinkama klienty socialiniy poreikiy tenkinima, galimybe naudotis
tinkamos kokybés geriamuoju vandeniv ir ma#ine aplinkos terfima. 2019 mety duomenimis
(lygmant su ankstesniais metais), centralizuoly paslaugy poreikis ir klienty skaidius augo, kas
sudare prielaidas tinkamai jgyvendinti numatytus plétros tikslus,

UABR Aukstaitijos vandervs* 2020, kovas
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; . i U aptarnavimas
UAB , Aukitaitijos vandenys™ pagrindinés veiklos pajamas u2dirba parducdama geriamajj vanden;
ir sutcikdama nuoteku tvarkymo paslauga. Didelj démesj Bendrove skina pe tik tiksliy duomeny
apie suvartoty vandens kiekj surinkimui, bet ir geriamojo vandens apskaitos prietaisu teisine
metrologinei patikrai, prietaisy jrengimu, keitimui,
UAB _Aukitaitijos vandenys™ cksploatuojamy vandens apskaitos prietaisy skaicius 2019 metais
sické 614211,

Eksploatuojamy apskaitos prictaisy struktira pagal diametry

Diamewss | o | ag |25 | 32 | 40 | 50| &5 | 80 | 100 | 150 | 200 | Muoteky | B

lataka ViSO
Frctaisy | goeon 12024 | 255 [ 326 (924 |21 | 9 |23 | 0| 9 | 2 2 |14z
skiniCius _ l

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakyimu patvirtinty Genamojo vandens
tickimo ir nuoteky tvarkyme infrastrukiiiros navdojimo ir priefiiros taisykliv 35.8. punktu, vandens
tickéjas yra jparcigotas jrengti, keisti, eksploatuoti atsiskaitomuosius geriamojo vandens apskaitos
prietaisus.

Apskaitos prietaisy jrengimas, keitimas, patikra

18000 p— ==
Palmish apskaitos Pakeisti apsiaitos | a mg.m '-'.‘R"'"'-I
T intaisan; ietaisal; 16355 . . paklaidy parikra: 15415
priotsisal; 140449 fie . {gas o]
A pakdaidy patikra; 13456
12000
10000
BO00
B =
|rengti apskaiios |rergtl apskaitos &
prietaisal; 558 prietaisai; B4
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Apskaitos prietaisy keitimo intervaly perodiskumas nustatytas Lietuvos Respublikos tkie ministro
jsakymu patvirtintame Teisinei metrologijai priskirty matavimo priemoniy ir laiko intervaly tarp
periodiniy patikry sgrade. Genamojo vandens apskaitos prietaisai pastatg jvaduose keidiami ne
reciau kaip kas 2 metus, o butuose it individualiuose namuose — ne reéiau kaip kas 6 metus.
Aptamaujami klientai uZ suteikias paslaugas atsiskaito pagal ju patalpose ar kitose vietose irengty
atsiskaitomigjy apskaitos pnetaisy parodymus.

Geriamojo vandens apskaitos prictaisal yra jrengti apie 98 % klienty,

UARB _ Auktaitijos vandenys™ 2020, kovas
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Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal klicaty atsiskaitymo biids

) T ! 1 .

| Apskaitcs badas iﬁ:ﬂﬁs :ﬁ‘“‘“m‘ s,
Deugiabudiy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir | 43500
nuoteky varkyvmo paslaugas bute .
Individuatiy namy gyveniojai, perkantys geriamojo vandens tickimo | 14458
nuoteky tvarkyma paslaugas individualiy namy jvaduose :
Abonentai (jstaigos, jmonés, organizacijos) I584
Daugisbuéiy namy  gyventoga, perkantys  paslaugas  daugiabuéiy T
_gyvenamuyiy namy jvade

| I8 viso eksploatuojami atsigkaitomicii apskailos prietaisai ) 616
Ivadiniai apskaitos prictaisai daugiabuciuose namuose 8O3

|18 viso eksploatuojamy apskailos prietaisy skaifius ) 61421
Bendradarbiavimas

Pardavimy tarnybos vandentiekio kio kontrolieriai tikslingai aplanké apie 36 tikstanéiy klientu.
Tiesiwoginiy kontakty metu patikring daugiabuéiy namy butuose ir individualiuose namuose jrengty
geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustaté 25,9 kst m® (2018 m. — 35.6 tikst, m)
nedeklaruoto suvartoto geriamojo vandens ir isleisty nuoteky kiekj, atnaujino geriamojo vandens
tiekimo ir/ar nuoteku tvarkymo sutartis, teiké svarbig informacija ir ke

Geriamajo vandens apskaitos prietaisy metrologinés patikros uitikrinimui ir savalsikiam 1
pakeitimui, 20019 metais klientams i5siysta 6100 registruoty ir neregistruoty dokumentiniy siunty
{pranciimy) del geriamojo vandens apskaitos prietaisy pakeitimo. Apskaitos prictaisy keitimo metu
buvo nustatyta 129 takst. m” (2018 — 98,9 tikst. m*) nedeklaruoto geriamojo vandens kickio. 2019
metais gauti 746 prazymai i8 klienty dél periamojo vandens apskaitos prietaisy jrengimo,
demontavimo.

2019 metais i3 klienty gauti 1116 radytinial pradymai ir | juos pateikti atsakyvmai. 158 klicntams,
pagal pateiktus prasymus, atlikti laikino geriamojo vandens tickimo atjungimai (prijungimai),
geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologiniy paklaidy patikrinimai. Gautas 1 rafytinis, bei 11
Zodimiy skundy (pretenziju) del paslaugy teikimo kokybeés, pertriikiy, atsiskaitymy, gerizmaojo
vandens apskaitos prietaisy klavsimais. Klientams, per nustatyta terming, pateikti atsakymai | ju
skundus (pretenzijas), atlikt veiksmai, Salinantys paslaugy kokybés pablogéjimus, pertritkios,

Idiegta telefoniniy skambuliy valdymo sistema leido efektyviai ir sistemigkai valdyti klienty
zodinius prafymus, kuriy skaic¢ius 2019 metais sieke 15020 (2018 m. — 11961 vnt.). Bendrovés
specialistai telefonu 15 klienty priemé prasymy - wisakymy atlikti jvairius darbus (geriamoijo
vandens apskaitos pretaiso atplombavimas-uZplombavimas, pazymos iddavimas, mokéjimy
sutikslinimas ir kt.), kurie laiku ir kokybidkai buvo jvykdyti.

Khientams, trumpuiy Zinutiy paslaugos sistema (SMS), 2009 metais buvo 1asiusta apie 159 kst
trumpujy Zinuiy | mobiliuosius telefonus (2018 m. — apie 111 tikst,), pateikiant informacija apic
pasikeitusias kainas, geriamojo vandens tiekimo sutrikimus ir kita jiems svarbig informacija,

Atsiskaitymas u7 paslaugas

2019 metais apie 97,5 % klienty u? Bendrovés suteiktas paslaugas atsiskaité whpildydami
atsiskaitymo uZ patiekty geriamaji vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygeles, apic

LAB Aukstaitijos vandenys™ 2020, kowas
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2.5 % klienty atsiskaite pagal 1¥radytas ir pateikias saskaitas faktiras. Klientams sudarytos
galimybés atsiskaityti vk paslaugas naudojantis internetinés bankininkystés paslauga, sudarant
automatinio elektronimés saskaitos apmokéjimo bei avansinio mokéjimo sutartis, atsiskaitant
Bendroves kasoje grynaisiais pinigais, mokéjimo kortelemis,

Didziausias jmoky surinkéjas (apic 39 %) iflieka AB .Panevédio buty fkis™. 2019 metais
standartizuota E. sgskaitos paslauga naudojosi apie 680 klienty. Lyginant su 2018 mety
duomenimis, Siuo biidu atsiskaitan¢iyjy skaicius padidéjo apie 1.5 %.

Bendroves kasoje apie 29.8 % pinigy sumos klientai sumokéjo atsiskaitymo kortele, apie 70.2 %
SUMmos — grynaisiais pinigais.

Elektronine klienty savitarnos svetaine . Mano vanduo™ 2019 metais nawdojosi 2641 klientar: 2093
fiziniai asmenys, 548 juridiniai ssmenys. 351 jundinis asmuo, prisijunges savitarnos svetaingje
~Mano vanduo®, atsisaké popieriniu suskaity ir pasirinko elektroninj saskaity pateikimo biida.

Skolos
2019 m. gruodiio 31 d. UAB AukStaitijos vandenys™ veiklos teritorijos klienty skola u? patiekts

geriamajj vandeni ir nuoteku tvarkyma bei aptarmavimo paslaugas buvo 1.145.4 tikst, Eur, be
abejotiny skoly - 960.9 tikst. Eur. Neaxpmokety skoly, kuny trukmé vienas ménuo ir daugiau, suma
siekia 2991 tikst, Eur. Sios skolos struktira pagal klienty grupes: 73 % (2194 tikst, Eur) -
gamybos . jmones, 14 % (40,7 tiksl. Eur) - dauginsbudiai, 7 % (21.2 tikst, Eur} — kitos jmonés,
istaigos ir organizacijos, & % (17,8 takst, Eur) - individualiis namai.

Skoly administravimas
1#0.000
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ikolos i l“. ftaflaa teesmul Pritesta artstaliy Shefota g
pretenzijy, B} antsteliy
Ergtinime ; ppajirmy, Eur  pareifikimy, Sarnd, Eur kontorgms,
: Eur = wonloras, Eur
sulartig, Eu iegkiniy, Eur Eif
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3019 51775 L1 ERE 1505449 4B.397 Ty Ay I.531 IE1R]1

Skoly administravimo  politika ir procesai vykdoma sistermngal, dviem etapais. Pirminis
prevencinis skoly administravimo etapas leid?ia skolas administruoli maiausiomis sanaudomis,
geranonisku aliy bendradarbiavimu, geru santykiy i8laikymu su klientu. Antrasis etapas — leisminis
skoly ifiefkojimas, grindfiamas ne tik priverstiniu skolos ihieikojimu, taliau ir taikos sutarties
pasiraSymil
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2019 mety pabaigoje, siekiant uftikrinti apskaitos politikos vientisums ir savalaiki klienty poreikiy
tenkinima, numatyta gyventojy mokéjimo dokuments ~Atsiskaitymo uf patickta geriamajj vandeni
ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygelé” pakeisti j kitg mokejimo dokuments, saskaita.

2019 m. spalio 30 - lapkri¢io 8 d. UAB "Euwrotela”, "Auktnitijos vandeny” bendroves u#sakymu,
atlike ppklausy apie UAB "AukStaitijos vandenys" wartotojy pasitenkinima teikismomis
paslaugomis, Zigreti Apklausos reznltatar,

34 S5U PERSONALO KLAUSIMAIS SUSIJUSI INFORMACIJA

2019 mety gruodzio 31 duomenimis Bendrovéje dirbo 236 darbuotojai, 18 kuriy 3 vadovai, 94
tarmautojai, |39 darbininkai. Mety bégyje Bendrovéje buvo jdarbinta 15 darbuotojy ir 17 aticista,
2019 metais struktiinimg  pokyéiy nebuvo, Darbuotojy apyvartumas 2019 metais sieke 13,5
procentus (2018 metws — 12,2 procentus). Darbuotojy tekamumas 2019 metais buvo 7,2 procentai
(2018 metais — 7,6 procentat).

Darbuotojal, ju strukifra pagal am#iy. issilavinima, darbo staka

Darbuotojy skaifius

J0LE 2015 M 2016 M JOL7 B 2018 M. 201984

Pastaraji desimimet], dél naujy technologijy diegimo. technologiniy procesy modemizavimo bei
organizaciniy pertvarkymy, neXidrint | didéjancias darby apimtis, bendrovéje darbuotojy skaidius
pastaraisiais metais i8liko stabilus.

33 procenty Bendrovés darbuotojy darbas tiesiogizi susijes su geriamojo vandens tiekimu ir
nuoteky tvarkymu, apie 25 procentus darbuotojy aptarauja pagrinding veikla, pardavimo veikloje
ufimii 13 procenty, o administravima veikloje - apie 10 procenty darbuctojy.

Darbuotojy skaitius pagal veiklas

Adhministtacime veikla

Apsknitos (pardavimo) veikla

Netsesioging {aplamuavimo) veikl

Tiesangme veikla

D 20 40 60 80 100 120 ‘14D
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EE“EIITW&J'E dirba 162 ""'_,'!l"l'Elj ir 74 moterys. |:|:|1n-1-|¢'_-_|'|: dirha di'li[l.".h:' Fal“-ti ll.-ll'.il'ltj"ﬁ- Fmoneés, 1% li-'l'ILl viri
&4 procent bendrovéje dirba 11 mety ir daugiau,

Darbuotojy struktfira pagal staky

jkirlm =10 m. 1 1-25 m, 26-90 . wird 48 i,

Bendroves darbuotojy vidutinis am#ius — 53,7 metai, Pagal am#iy darbuctojai pasiskirste sekanéiai:
iki 30 mety dirba 11, nuo 31-40 m. - 23, nuo 41-50 m. - 35, nuo 51 m. -169 darbuotojai.

UAB Aukiwitijos vandenys” yra patraukli darbo vieta kvalifikuotioms specialisiams, Bendrove
ripinasi darbuotojy kvalifikacijos kelimu, witikring, kad darbootojai turéty privalomus atestatus,
darbui reikalingas kompetencijas, orgamzuodama vidinius bei iSorinius MoK YIS,

Mokymas

Specialistai tobulina bendraja ir specialigjs kompetencija, sickiant prisitskyti pric besikeitiantiy
rinkos ir teisines aplinkos, Per 2019 metus mokymuose dalvvave 163 bendroves darbuotojai, i¥ jy
70 tobuline savo kompetencijg ir jgidZivs seminaruose, skirtuose susipaZinti su techninémis,
technologinemis bed Leisés najovemis, 93 darbuotojai, kad galéty vykdyti save pareigas isigijo
pavojingy darby vykdytojo bei vadovo pazymejimus, 2010 m. mokymams i#leista 7.3 tikst. Eur,

Darbuotojy struktiira pagal i3silavinima

pagrindingg weelLirifis profesins dukEtasrysis atrkitasis

UAB , AukStaitijos vandenys" 2020, kowvas
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Darbo saupsa

Bendrove nuosekliai vertina galimas darby saugos rizikas, remia sveikata jr gerove sickianéias
priemones. Didelis démesys skinamas saugiy darbo sglysy witikrinimui, gerai jaustis padedandios
aplinkos karimui. Periodiskai tikrinama darbuotojy sveikata (profilaktiskai skiepijama nuo erkinio
encefalito, gripo), dithantiei apriipinami asmeninémis apsaugos pricmonémis, darbo vietoje
latkomasi nulines tolerancijos alkobkoliui ir narkotinéms med#agoms, reguliarai atlickamas darbo
viety profesinés rizikos vertinimas.

Nelaimingi atsitikimai 2018 metais Nelnimingi atsitikimai 2019 metais
Nelaming atsitikimai fvykis Pakeliui eykis Pakeliui
pagal jy pobildj)/ pasekmes d:’ s Incidentas 15 ;: 25 Incidentas is
~ J darbo/namo darbo/namao |
Lengvi | | | 2
Sunkis
Mirtini _
I viso: | 1 &
kolekiyviné sutartis

Bendrovéje yra pasiradyta kolektyving sutartis tarp darbdavio ir bendroves darbuotopy kolektyvo,
kurioje apibréftos darbo, darbo apmokéjimo ir kitos socialinés bei ekonominés sglygos.
Administracijos vadovybés darbo apmokéjimas vykdomas LR Vyriausybés, visuotino akecininky
susiinkimo, bendroves valdybos nustatyta tvarka. 2018 mety bendrovés darbuotojy vidutinis darbo
wkmokestis sieké 133871 Eur. Kolektyving sutartis taikoma visiems bendrovés darbuotojams.

Veiklos gairés
Bendroveje patvirtintas 2018 — 2021 mety veiklos planas, 2018 — 2022 mety strateginis veiklos

planas, etikos kodeksas, nuosekliai vykdomi patvirtinti korupcljos prevencijos jgyvendinimo,
duomeny apsaugos pricmoniy planai,

Vadybos sistema

Siekiant uitikrinti aukséiausius vadybos principus bet jgyvendinti akeininky keliamus uidavinius ir
patenkinti klienty lokeséius. Bendrovéje nuo 2009 mety diegiami Siuolaikiski vadvbos principai;
idiegta darbuotojy saugos ir vadybos sistema BS OHSAS 18001:2007, toliau tobulinama integrueta
aplinkos apsaugos 1SO 14001:2015 ir kokybés vadybos 1SO 9001:2015 sistema, energijos
nawdojimo vadybos IS0 50001:2011 sistema.

Siuo metu bendrovéje funkcionuoja 18 procediiny, 9 tvarkos, kurios reglamentuoja jvairius UAB
~AukMaitijos  vandenys” vykdomus procesus bei juy saveikas, atsakomybiy ir jgaliojimy
pasidalijima, veiklos kontroles metodus. Sistema apjungia visa spekirg veiklos sudedarmujy daliy,
susijusty su sutartimy jsipareigojimy sudarvimu, vykdymu bei kontrole, bendrovés veiklos
planavimu, valdymu. Integruota kokybeés, aplinkos apsaugos ir darbuoioju saugos ir sveikatos
vadybos sistema sickiama jrodyti sugebéjima nuolatos tiekti kokybifka produkts, atitinkant;
vartotojo ir teises akty reikalavimus, kelti aplinkosaugmio veiksmingumo lygj, strateginiy tiksly
igyvendinimo, veiklos vystymo bei nustatyti pastovius tobulinimo bidus. AtsiZvelgiant § tai bei
standarty keliamus reikalavimus, sukurta ir patvirtinta Kokybes, aplinkos apsaugos, darbuotojy
saugos ir sveikatos politika,

UAB Aukitaitijos vandenys™ specialistai ir vadovai sickia atnaujinti Bendroves ki, tobulint,

UAB . Aukstatifos vandenys™ 2020, kovas
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medermizuoti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymeo procesus bei diegti naujas technologijas, kas
sudaro priclaidas dirbti su pastoviu, tafiau aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy skaiéiuma,

3.5 INVESTICLIOS IR VYKDOMI PROJEKTAI

UAB _Auk3taitijos vandenys™ 2019 m. toliau jgyvendino investicin} projekts .Geriamojo vandens
tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone” pagal 2014
— 2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 5 priorteto . Aplinkosauga,
gamios istekliy damus naudojimas ir prsitaikymas prie klimato kaitos” priemone 05.3.2-APVA-R-
014 _Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemu renovavimas ir plétra, jmoniy
valdymo tobulinimas™,

2019 m. vykdyty projekty investicijos

Rungos Ivykadyta | Jvykdyta Veikly lfill.ll_lﬂ\"imﬂ Finansavimo
Projekto veiklos ritiritan per 2009 [ Eki 2009 Enltimini I017-20019 | Zaltimiaf 2017 -

piivadindming m., toksi.| 1231, |Evendimimol o vaket Eur 2009 m. (proe.)

it TR R AV ES AV | ES

Fanevedio micsto naoteky
wvalyma jrenginiy
rekonsiravimas
Gerinmajo vandens
fiekimo ir nuoteky
tvarkyvmo infrastrukidros
plétra Panevékio m.
Muanteky ir vandentiekio
K A 014-TH-
tinkly rekonstravimas | 25567 | 138857 | 20172020 RO2.43 TER. 14 50,51 | 4949
Panevidio micsic
sutartiy administravimaas,
vieSinintas ir technind {1 4-P-
prieZidra, jpyvendinant (02717033
praojekts
Vandentickio ir nuoteky
tinkly Panevéfio mieste [014-T-02 20202012
iZplétimas
Vandentiekio Ir naoteky
tinkly Bplétimas Panevéfio
rajone: Tligouose, 014-T-03 22
REamygaloje, Molaininose,
Silngalyje ir Stanidnuose
Nuoteky valymo jrengindy
rekonsiravimas Ulifing k. | 014-11-
Hamygalos sen. Panevidio [ 1.6
rajome
Muoteky valymo jrenginiy D14-R-
rekonstravimas Ramvgalos 17 397 397 20202022 197 P00 | 0 0xb
mistl., PaneveFio rajone =
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2019 m. | ketvirtj baigta jgyvendinti projekto veikla . Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiros plétra Panevédio m™. [rengta apie 19 km nuoteky tinkly ir 195 ki
vandenbickio  tinkly. 38% privadiy npamy seviminkams sedaryta  galimybé prisijungt  prie
centralizuoty nuoteky tinkly ir 407 privatiy namy savininkams sudaryta galimybé prisijungti prie
centralizuoty vandentiekio tinkly.

lgyvendinus projekto veikly Panevedio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas™ bus
rekonstruota nuoteky valvklos parengtinio valymo grandis ir 13plésti dumblo apdorojimo jrenginisi
papildomu 3200 m* talpos pidytuve, ko pasekoje padides biodujy gamyba ir suma®és dumblo
kiekis. Planuojama projekto jgyvendimimo pabaiga - 2020 m. 111 ketviris.

lgyvendinus projekio veikly , Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevézio mieste” bus
rekonstruota apie 9,496 km vandentiekio tinkly ir apie 10,215 km nuoteky tinkly Panevezio mieste,
lgyvendinant i3 projekto veikla 2019 m. rekonstruota 3,6 km (5.3 km nuo statvbos pradiios)
vandentiekio tinkly ir 4,5 km (7,56 km nuo statvbos prad?ios) nuoteky tinkly Panevézio mieste.
Planuojama projekto jgyvendinimo pabaiga - 2020 m. 11 ketvirtis.

201% m. panaodojant sutaupytas projekto lédas papildytas jgyvendinamas investicinis projektas
JOeniamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevedio mieste ir
rajone”™. Panaudojant sutaupytas projekio lésas papildytos esamos projekto veiklos ir j projekto
apimt) jtraukios naujos veiklos:
1. Projekto veiklos “Vandentiekio ir nuoteky tinkly Panevério mieste iSplétimas™ apimtyje
numatyta papildomai jrengti (spie} 1,7 km vandentiekio tinkly ir {apie) 1.4 km nuoteky
tinkly bei sudaryti galimybe 53 biistams prisijungti prie centralizuoty vandentiekio tinkly ir
37 biistams prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly,
2, | progekto apimt] jtrauktos naujos veiklos:
* “Vandentickio i nuoteky tinkly plétimas Panevédio rajone:  Ulifinuose,
Ramygpaloje. Molainivose, Siluagalyje ir Stanifinuose”. Plasuojama jrengti (apic) 1,4
km vandentiekio tinkly ir (apie} 4,0 km nuoteky tinkly bei sudarvti galimybe 31
bistur prsijungti prie centraliznony vandentiekio tinkly i 70 biisty prisijungti prie
centrabzuoty nuoteky tinkly.
s _Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Uliting k. Ramygalos sen. Panevézio
rajone”. Projektinis vidutinis paros debitas (sausu paros metu) - 110 m3/d
» . Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., Panevéio rajone”.
Projektinis vidutinis paros debitas (sawsu paros metu) - 400 m3/d.

3.6 EKONOMINIAL - FINANSINIALI VEIKLOS REZULTATAI

Kainos

Panevedio miesto savivaldybeés tarvba 2019 m, baland¥o 12 d, sprendimu Nr. 1-118 bel Panevédio
rajono savivaldybés taryba 2019 m, gegudés 9 d. sprendimu Nr., T-9%, nustaté geriamojo vandens
tickimo ir nuoteky tvarkymo bei asiskaitomyjy apskaitos prietaisy prieditros i varotojy
upmrn.w:mn paﬁhtugl.; bnzmes kainas, Rurmﬁ lblgﬂhﬂ_lﬂ muo 2018 m. luep-u-ﬂ 1 dimmi.
{ZItr.hitp; )

tvarkymao- Is:am::ns- %

Pagrindines kainy poky&io prieZastys: Panevério miesto savivaldybeés tarybos 2018 m. liepos 23 4.
sprendimu Nr. 1-247, Panevedio rajono savivaldybeés tarybos 2018 m. rugpjidio 30 d. sprendimu
Nr. T-152 patvirtintas UAB . AukStaitijos vandenys” 2018-2021 mcty veiklos planas, kainy
nustatymo Metodikos 28, 29, 458, 47.7 punkty pakeitimai, pasikeitusios genamojo vandens
tickima ir nuoteky tvarkvmo paslaugy apimtys bei biitingy sanaudy pokytis.
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Kainos, Eur/m’

Caliojanti

Buvusi

Gerameojo vandens tekimo ir nuoteky tvarkymo pasiaugy kaing (su
PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute:

Geriamajo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina {su
P¥M) variotojams, kunems vanduo apakaitomas individualiame
Mtime:;

Geriamojo vandens liekimo ir nuoteky tvarkymo paslaogy kainos
abonentams (be PYM);

Gertamopo vandens uekimo ir nuHeky varkymao paslaugy kainos
abomentams, perkantiems vandenj patalpoms Sildvti ir karstam
vandeniyi ruodts ir varotojy grupei, atsiskaitantiad dangiabuéio

namo pvade (be PVYM) ,

.56

1,52

1.33

1,24

.60

146

1.28

1.20

0,04

0,04

0,05

004

Pajamgs

Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos sieké 9.351,25 1ikst, Eur, i pagrindinés veiklos —
9.265.45 tinkst. Eur,

Pajamos, tiksi, Eur 2019 metai 2018 metai Pokvtis, ¥

Pajamos ul geriamg vanden| 3.626,84 33732 4.3

Fajamos uZ nuoteky tvarkyma 4.983 .23 4.780,7 42

Pardavimo veiklos pajamos 635,38 559 8 171

Kitos veiklos pajamos 74,5 248 8 -3,34 karus
Finansings ir investicines veiklos pajamos 11.3 B7 20.0

15 viso B.351.25 B.oT1,2 4.2

Pajamy struktiira pagal veiklas ir paslaugy vartotojus, %a

8 Pardaviins gaiamo £
Bwenioy

® Pardavimo pajarmos i
abaapniy

* GEflamajo vandens tiekirno
Pa|amos s gyeanta]y

= GenamHo vandens tiakims
R JAmes i3 sbonenty

= Musnteky tvarkyma pajamos §
Riteentiy

= Nudteky twarkyro pajamos B
alonenty

= Kitos velklos pajasmos
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Pagrindinés veiklos pajamy struktira pagal veiklas ir paslaugy
vartotojus, tikst. Eur

DAUGIABLC IUGSE

MAMLIOSE
15 GYVENTON, N .
U2 GERI
L A DS R e
1264 15 ABONENTU 475,65
' 2 4013 53 ... 1]
DAUGIABUCILUOSE
MAMLIDSE
2., 15 GYVENTO .
= LiZ NUOTEKL) | 586,25 e —
_I: L TVARKYMA i L N i |HD|:E1L,UA#EDEE
p S 498223 15 ABONENTL _ e
= 346698 b
DALGIABLCIUDSE
MAMUOSE
& GYVENTON, AN
i i RRE INDIVIDUALILOSE
- L4 NAMLIOSE
655,38 15 ABONENTY 141
- — Hil.m. 2. '—: L o

PAIAMOS UZ NUOTEKL)
r?aumm.ﬂ. 15 ABONENTL

Aoty G-

I I

PAIAMOS UZ NUDTEKL BT n
| KIEKIU TVARKYMA -IF'”'““‘;;E”‘““

! 2.597.93

Bendrové 20019 metais 15 pagnndinés veiklos, lvginant su 2018 metais (2018 mety pajamos -
8.713,67 tikst. Eur), uldirho 551,78 tikst. Eur (6,3 %) daugiau pajamy: apie 198,05 tdkst. Eur
daugiau - del didesniy periamejo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy apiméiy, apie
353,73 takst. Eur - dél nuo 2019 mety licpos 1 dienos jsigaliojusiy naujy geriamojo vandens
tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy (95,62 tikst. Eur - pardavimo veikloje, apie 160,72
tokst. Eur - uZ tarfy, abonenty ifleid?iamose nuotekose nustadius virSytus sutartinius tarSos
rodiklius v apae %7.39 tilkst. Eur -geriamojo vandens tiekime ir nuoteky tvarkyme).

2019 metais kitos veiklos pajamos (74,5 tikst. Fur), lyginat su 2018 metais, sumaZéjo 174,3 tikst,
Eur {2018 m. buvo gauta 132,3 tikst. Eur draudimo iSmoka pagal atlikimo w#tikrinimo laidavimo
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draudimg (UAB | Edrija™ neivykde jsipareigojimy pagal 2017-03-08 sudarvts rangos sutarti Nr.
014-TR-04  Nuooteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevédio mieste” ir Bendroves
niciatyva sutartis buvo nutraukta nuo 2018 m. liepos 9 d.) ir aukciono badu parductas tiesioginei
veiklal nebereikalingas ir nenaudojamo turtas - vandentiekio tinkly kamera. staliy dirbtuvés ir
transporio priemonés),

Sgnaudos
2019 metms Bendrové patyre 86628 tikst. Eur sanaudy: 18 pagrindines veiklos — 8553,3, kitos
veiklos — 61,6 tikst, Eur, finansinés investicinés veiklos — 47,9 tiikst. Eur,

Pagrindinés veiklos sanaudy struktiira pagal veiklas, tikst. Eur

Sanaudos, tdkst. Eur

J
“‘“mm [ | "“““:_“5“!‘;;;"““ | Pardavimosa1,36 j | Busesssas
S | | Darbo uEmokestis ] L Darbo uEmokestis | A ey
J 44 % 13%
Musidévijimas MNusidéwa|imas | Madiiagos Musidewéjimas 19 %
0% ,l % | 9%
Mckescial Energatinial resursal Paslaugos ir darbal Energetiniai resursai
17 % | 13% 5% 11 %
Eneratiniai resussal Kitos 5qna¢.r_dE Kilos sgnawdos Kokesdiai
10 % | 7 % 6% L 7%
Eitos sgnawdos Medzizgos Emis getingai resu r5;| Kitos sgnaudas
75 5 & 1% 7H B
Paslaugos ir darbal Paslaugos irdarbrai | Nusidewvejimas Paslaugos ir dacbai |
n | 4% | 1% 4% |
Medliagos I Technologings mediiagos | | Mokestiai Medziagos
2% &% | | 0% 4 %
Remonto darbai | Remonbo darbad Hemoantao darial Remonto darbai
% I 2 5% ! 0 5% 2%
Technuluglrum; miedEiagos i Mokestiai 3 & I|a1:hr1v|:'ll:|glE-é:Fl med Hagos Tm:hnu{ngi:;i medHagos

Palyginus su 2018 metais, 2019 mety sanaudos vra 4,0 procentais (331,6 tikst. Eur) didesnés: i
esmes, del darbo uzmokestio kartu su socialinio draudimu (nuo 2019 m, sausio 1 d. visy darbuotojy
darbo uZmokestis buvo indeksuotas 1,289 karto, o darbdavio mokamos socialinio draudime imoky
tarifas sumazintas nuo 31,18 % iki 1,77 %) pokytio spic 226,3 tikst. Eur ir dél elektros sanaudy
iSaugimo 99, 1 tikst. Eur (nuo 2019 m, sausio | d. pabrangus clektros energijos kainai). Detali
informacija apie sgnaudas pateikta finansiniy ataskaity rinkinio @i%kinamajame raste,

Paskolos
Bendrove yru pasiradiusi 2 ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija dél valstybés vardu
suteikty paskoly i# Europos investicijy banko ir viena su AB SEB banku. Bendroves skola kredito
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istaigoms 2019 mety pabsigoje sieké 3.470,8 tukst. Eur (atitinkamai 2018 metais — 1. T55.6 tikst.
Eur). Detali informacija apie paskolas pateikta finansiniy ataskmty nokinie aidkinamajame raste.

Pelnas
2019 metais Bendrové uzdirbo 705,4 tikst. Eur grynojo pelno,

Pajamy, synaudy, pagrindinés veiklos ir grynojo pelno dinamika, tikst, Eur

_ #.265
“H &
i —
- E.553
S - pagrindings woiklos
e ,_';:]f:!a_ BIyRasis pelnas; b6 pelnas; 712
ol 1150 1.017
5 B33 Bryniasis peinas; 834 466 Bl
2015 . 2015 m. 2017 m. 1B m 2019 m.

=®=Fojamps =—@=Sanoudos  =OePagrindings veikios peinas e Grynasis pelnad

PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

Rodikliai 'metai 2019 m. 201Em. | 2017 m.
| F 3 4

Pelningumo rodilkliai
EBITDA marka, % ~
{peinas priet mokcaiiug + palikanos + nugidivtjimas ) pajumes 230 1 13
Tutto graza (ROA)L% 1.1 1.1 1.3
(arynasis podnas | o ® |00 . X i
[Erynasis pelnas ( neossvo kapialo® |00} ; 2
Likvidumo rodikliai
Einamasis likvidumas | 9 1,6 1.3
trumpalaikis s aikiy isiparcigo]im | = H
Kritinis hikvidumas
t{trumpalaikis turias -atsarpos ir Sankstinini spsokejimalnampataikiy | e 1.4 12
_LE.E“J"“'”
Finansinio sverto rodikliai
Nuosavo kapitalo ir turte koeficientas, %

{nuosavas kapalalas £ tprash 414 420 41,0
Finansinés skolos ir EBITDA koeficientas 15 0.8 0.9
{i bkl -+ rrumpataikid finmsines skolosVEBITDA) i y 4
Rendrojo mokumo koeficientas
{mupsnas kapitalas | visos moketinos surmos ir fsiporeigi]ima) 3.2 B.7 L J
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| | 3 3 4

| Apyvartumo rodikliai o
Prricey jsiskolinimo apyvartumas dienomis 13 16 T
(363 (pardavimp pajameos / pirkéjy jsiskolinimas) B '
Slaidy rodikliai i Z

| Parduoty prekiy ir paslaugy savikaing | pardavimo eunui 0,8 08 | 07 |
4. RIZTKOS VEIKSNIAL

Reguliavimo rizika siejama su reguliuojandiy institucijy sprendimais, nepalankiais feisinés aplinkos
pokyGiais. Teisinis reglamentavimes bendrovelr suteikia stabilumg ir ai%kumsg, tafiau daZnai
keitiama teising ba2é sukuria verslo aplinkos neapibré2tuma, apsunkina bendrovés santykius su
klientais ir galimybes planuoti veiklos perspektyvas. Sio teisinio veiksnio pokyéio rezultatas gali
biiti ir esminis tick valdymo, tick kasty (finansiniy, materialiyju ir Zmogiskujy istekliy) prasme,
todel bendroves veiklai yra labai svarbu - pastovi ir nuosekli i5orés teising aplinka,

2019 m. kestas LR Pirkimy, atlickamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar paste paslaugy
srities perkanciujy subjekty jstatymas, LR Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo
istatymas, Geriamojo vandens tiekimo ir {arba) nisoteky tvarkvimo vieSosios sutarties standartings
sqlygos, Gerlamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybeés reikalavimai ir ki
noTmanial teisés aktai reglamentuojantys geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veikla.
Atsizvelgus | teisinj pokytj, atlikti pakeitimai vidaus norminivose aktuose ir veiklos procesunse.
Taikomas Bendrasis duomeny apssugos reglamentas, LR asmens duomeny teisinés APSALEDS
istatymas, jparcigoja bendrove sistemingai vertinti technologines rizikas asmens duomeny
apsaugoje, taikyti technines ir organizacines saugline priemones, vertint rizikas ir jas tinkamai
valdyti. Bendrove siekia aktyviai dalyvauti teisés akity rengimo procese, palaikyti konstruktyvius
santykios su regulivojanéiomis institucijoms.

Bonkurencijos rizika nereikiminga, tadiau, jvertindama inertitka (léta) prisitatkyma prie rinkos
pokyiy ir sickdama wiikrinti nepertraukiama geriamojo vandens tickimag, bei teikiamy paslaugy
kokybe, Bendrove vykdo infrastruktiiros objekty plétra ir rekonstravima, pasitelkusi finansavima i8
Europos sajungos fondy, nuoseklini vwkdo veiklos procesy optimizavimg, kadty maZinimg.
Bendroveje yra jdiegtos kokybes ir aplinkosaugos, darhuoto)y saugos ir sveikatos vadyhos sistemos
150 S001:2008 ir [SO 14001:2005, BS OHSAS 18001: 2007 bei idiegta energijos naudojimo
vadybos sistema [SO 50001:2011.

Techning ir technologing rizika susijusi su infrastruktiiros objekty cksplogtavimu, jy plétra.
Bendrovés eksploatuojamas kis — reikSmingy investicijy ir atnaujinimy reikalaujanti infrastrukitre.
Didele neigiamg jtakg nuoteky sistemai daro lietaus nuotekos, dalis tikio yra techniskai susidévéjes.
Vienas i% pagrindiniy bendrovés tiksly vra ultikrinti geriamojo vandens ir nuoteku tvarkymo tinkly,
vykdomy technologiniy procesy patikimuma, sauguma, climinuajant neteisétus prisijungimus prie
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly. Bendrove 5 hiksla jgyvending latkydamasi teisés akty
nustaiyty eksploatavimo taisykliy, tobulindama eksploatavimo procesy valdyma, taikydama
fiwolaikines informacines technologijas, 3alindama nustatytus neatitikimus, jgyvendindama
atitinkamas prevencines priemones bei islaikydama, ugdydama retkiamus darbuotojus, u#tikrinant
tinkamg jy kompetencija. Bendrovei veiklos vykdymui, Aplinkos ministenjos nustatyta tvarka,
itduoti Tarlos integruotos prevencijos ir kontrolés (toliau — TIPK) bei Tarsos leidimai, mokami
mokestiai uZ aplinkos terfima bei valstyhinius gamtos iSteklius.

Makrockonominiy veiksniy rizika - tai klicnty netekimas, klienty nemokumas, didejanti vandens
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paslaugy savikaina daryty neigiamg jtaka bendroves veiklai Dalis gyventojy, dél lédy stokos, negali
prisijungti prie vandentiekio ir nuoieky tinkly Dabantinémis salygomis taikomos visos bitinos
priemonés bendroves veiklos stabilumui ir pletrm witikrinti: tinkly plétra, iSnaedojant esamg
infrastruktirg, iSmaniyjy technologijy panauwdojimas efektyvesniam infrastruktiros valdymui ir
klienty aptamavimui, efektyvesnis nekilnojamo turto iSnaudojimas. Naudojant skoly valdyme
priemones ir dél efektyvaus darbo su klientais i3laikomas bendrovei priimtinas klienty jsiskolinimo
dydis.

5. FINANSINES RIZIKOS VALDYMAS

Kredito rizika

Bendrove nepatiria reik$mingos kredito rizikos koncentracijos, kadangi dirba su dideliu skaitiumi
pirkéju. Bendrowvés teikiamy paslaugy vartotojy jsipareigojimuy vykdymas valdomas taikant gricias
kontroles procediiras. Bendrove nesuterkia garantijy uz kity 3aliy prievoles. Bendroves vadovybe
mano, jog maksimah rizka yra lyg: & pirkéjy gauting sumy sumai, atémus pripatintus verlés
sumaéjimo nuostolius,

Bendrove savo veikla stengiasi palaikyti pakankamg grynujy pinigy kiekj arba uisitikrinti
finansavimg atitinkamo kickio kredito liniju pagalba, siekiant jvykdyti veiklos planuose numatytus
isipareigojimus. Meonopoling Bendroves padeétis rinkoje bei tolygus komunaliniy paslaugy teikimas
garantuoja jmonel pastovy pinigy srautg. Bendrovés likvidumo ir kritinio likvidumo rodikliai 2019
pruodZio 31 d, atitinkamai buvo 1,83 ir 1,66 (2017 metais atitinkamai 1,56 ir 1,44). Bendroves
likvidumas yra valdomas apyvartiniy lé8y pagalba.

LZsienio valiutos rizika

Bendroves sandoriai yra idreikiti eurais, todél Bendrové nepatiria valiuty kursy svyravimy.

Vidaus kontroles, susijusios s

Finansinés ataskaitos rengiamos pagal Versio apskaitos standartus ir LR jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatyma. Siekiant uitikrinti finansiniy ataskaity teisingums, Bendrovéje yra
patvirtinta Apskaitos politika, apimanti ir reglamentuojanti apskaitos tvarkymo, ataskaity sudarymo,
pateikime principus, metodus, tvarkas bei taisykles.

6. SUAPLINKOSAUGA SUSLJIUSE INFORMACLIA

Bendrovés veikla vykdoma pagal integruot kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir
svetkatos bel energijos naudojimo vadybos sistema, atitinkaniy standarty 130 9001:2015, 180
14001:2015, BS OHSAS 18001:2007 w ISO 500001:2011 reikalavimus. Integruota kokybeés,
aplinkes apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos hei energijos naudojimo vadybos sistema parodo
bendroves sugebéjimg nuolatos teikti auk3Giausios kokybes paslaugas, vykdomus darbus atlikti
pugal visus aplinkos apsaugos, saugos ir sveikatos darbe reikalavimus, sickti kuo efektyvesnio
energijos naudojimo bendrovéje.

2019 m. visy vandenviediy vandenyje geriamojo vandens tyrimai 100 proc. atitiko higienos normos
reikalavimus, Nuotekos 18 visy bendrovés eksploatuojamy valykly 100 proc. igvalytos iki nustatyty
DLT {did#ausios leistinos tarfos) reikalavimy, Deginant biodujas nebuvo virdyty tarkos feidime
nustatyty terfaly idmetimo j aplinkos ora nommatywvy.
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Panevezio nuoteky valykloje susidaranéio nuoteky valymo dumblo sudétyje yra didelis biogeniniy
medZiagy kiekis - bendro azoto (N) nuo 70 iki 80 g'ke, bendro fosforo (P) nuo 25 iki 30 gke,
bendro kalio (K) nuo 4 iki 7 ghke Vadovaujantis normatyviniu dokumentu , Nuoteky dumblo
navdojimo trefimui bei rekultivavimui reikalavimais® LAND 20-2005, Panevézio miesto nuotcky
valymo. jrenginiuose isdZiovintas dumblas priskinamas [l-ai Kategorijai pagal sunkinju metaly
komcentracia ir ji galima naudoti Zemdirbystes lauky tredimui, misko medelynuose, enerpetiniy
aupgaly (greitai auganciy Zeldiniy, kuriy paskirtis — tesioginis panaudojimas biokuro gamybai)
auginimui, Zaliaviniy medziy ir krimy plantacijy, plantaciniy misko Zeldiniy ar 2éliniy, jveisty
buvusiose Zemés Okio naudmenose, auginimui, pafeisty teritorijy (pva., karjery. iSeksploatuoty
durpyny, vZdaromy sgvartyny, keliy sankasy ir pan.) rekultivavimui, [3dZiovinto dumble 2019 m.
dkininkai lauky tredimui neemeé,

Atliekos bendrovéje tvarkomos pagal LR numatytus reikalavimus. DidZiaja dalj perduodamy
tvarkytojams nepavojingy atlicky sudaro parengtinio nuoteky valymo metu sulaikytos atlickos
{nedmenys nuo groty, smeliagaudZiy atlickos), frenginmy demontavimo metu metalo lau2as, miSrios
komunalines atliekos, nusausintos alavs gamybos bendrovés atliekos (kizelgiiras), Per 2010 metus
buvo perduotos tvarkytojams (be nuoteky dumblo) 765 tonos nepavojingy atlieky ir 2,5 tonos
pavojingy atliek.

7. INFORMACLIA APIE IMONES PLETROS VEIKLA

UAB . Aukstaitijos vandenys™ jgyvendina investicinj projekta .Geriamojo vandens tickimo ir
nupteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Pancvédio mieste ir rajone” pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sgjungos tondy investicijy veiksmy programos § prieriteto , Aplinkosauga, gamtos i3tekliy
darnus naudojimas ir prisitatkymas prie klimato kaitos” priemong 05.3.2-APVA-R-014 | Gerlamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra. imoniy vitldymo tobulinimas”,
Projekta numatoma jgyvendinti 2017 — 2023 m.

Investicinio projekto . Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
plétra Panevédio mieste ir rajone” tikslas - didinti vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
prieinamuma ir sistemos efekiyvumg Panevédio mieste ir rajone.

2017 m. pasiradyta projekto, kurio verté 9,476 min. Fur, finansavimo sutartis. Projektul jgyvendinti
skirta 1ki 4,738 min. Eur Europos Sajungos struktiriniy fondy lesy. UAB  AukStaitijos vandenys™
isipareigojo i3 savo léSy finansuoti iki 4,738 min, Eur projekto islaidy. Projekto tinkamoms
finansuoti iSlaidoms, remiantis Finansavimo sylygy apraso Nr. | (patvirtintas Lictuvos Respublikos
aplinkos ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. D1-717) 39.2. reikalavimais, taikomas 50 ir 80
procenty paramos intensyvumas,

2017 m. jvykdzius numatyty projekto veikly vicluosius pirkimus, projekto verté sumazéjo iki 5
846,49 thkst. Eur,

2018 m. bankrutavus rangovei UAB .Edrija®, kuri vykde nuoteky ir vandentiekio tinkly
rekonstravimo PanevéZio mieste darbus, Siems darbams atlikti i3 naujo buvo perskelbtas vietasis
pirkimas. Po vieSojo pirkimo, projekto verté padidéjo iki 7 523 tiakst. Fur,

Dalis rangos sutarfiy darby pripaZzinti netinkamais finansuoti ES lédomis, Aplinkos ministerija
UAB  Aukstaitijos vandenys™ jgyvendinamo projekio | Geriamajo vandens tiekimo ir nuotcky
tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PaneveZio mieste ir rajone™ apimtyje planuojamas patirti
dumblo pldytuvo statybos darby islaidas (1,276 min. Eur) pripafino netinkamomis finansuoti 2014
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- 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto 05.3.2-APVA-R-014
priemonés lesomis. 2018 m. pasira$yta sutartis su AB SEB bankas dél 1,276 mln, Eur kredito
dumble pidytuvo statybos darbuy 13laidoms finansuoti. [vertinus tai, projekto, tinkamy finansuoti ES
lesomis, iSlaidy suma sumaZéjo iki 6 189,90 tikst. Eur, © y. buvo sutaupyta 3 286,42 tikst Eur
projekio (tinkamy finansuoti) i8laidu.

Vadovaujantis Projekty administravimo i finsnsavimo taisyvkliy (PAFT) (2014 m. spalio B d.
Finansy ministro jsakymas Nr. [K-316 ) 20 sk. 207 p. UAB  Aukitaitijos vandenys® Aplinkos
projekiy valdymo agentiirai pateike prasvmg dél projekto Nr. 05.32-APVA-R-014-5]-0004
sutaupyiy lésy panaudojimo, | projekto apimt] jiraukiant naujas veiklas.

Panaudojant dalj sutaupyty projekto lédy (1 992,28 takst. Ewr: | 158,31 tikst. Eur ES fondy 1ed0s ir
833,97 rokst. Eur pareiskéjo lésos), numatoma jgyvendinti didesneés apimtics projekts, jgyvendinant
papildomas investicijas (veiklas):
¢ Vandentickio ir nuoteky tinkly Pancvézio mieste idplétimas,
* Vandentickio ir nuoteky tinkly iSplétimas Panevéfio rajone; Ulitinuose, Ramyealoje,
Molainivose, Silagalyje ir Stanifinuose”,
Nuoteky valymo jrenginiy rekomstravimas Uliing k. Ramygalos sen. Panevézio rajone,
*  Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., Panevézio rajone.

Igyvendinant papildomas projekto investicijas, LIAB  Aukétaitijos vandenys”, pareitkéjo/galutinio
paramos gavejo indéliui u#tikrinti it iSaugosiai tinkly rekonstrukcijos kainai padengti (1 682,52
tikst. Eur), planuoja pasinaudoti Europos investicijy banko perskolinamos paskolos 1éSomis,

2019 m, buvo vykdomos 3 investicinio projekto .Gerlamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone™ statvbos darby sutartys ir | paslaugy
sutartis:

* Rangos sutartis Geriamojo vandens tickimo ir neoteky tvarkymo infrastrukiiros plétra
PaneveZio m* Nr. 014-T-01. Rangovas - UAB "Panevédio ryliy statyba”.

* Rangos sutartis .PaneveZio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimag™ Nr. 014-R-03.
Rangovas - AB .PanevéZio statybos trestas™

* HRangos sutartis , Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Paneveiio mieste™ Nr. (114-
TR-04 (02). Rangovas - UAB | PoZemines linijos™.

o Paslaugy sutartis Sutardiy administravimas, vieSinimas ir techning priedilra, jgyvendinant
prajekts . Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemu renovavimas ir plétra
Panevédio mieste ir rajone™ Nr. 014-P-02/17033. Poslaugy teikéjas - UAB "Sweco
Lietuva",

2019 m. pabaigoje buvo pasiradytos papildomy projekto veikly rangos sutartys:

* Rangos sutartis . Vandentickio ir nuoteky tinkly Paneve2io mieste isplétimas™ Nr. 014-T-02,
Rangovas - UAB JUAB KRS,

* Rangos sutartis . Vandentiekio ir nuoteky tinkly isplétimas Panevéfio rajone; Uhinuose,
Ramygaloje. Molainiuose, Silagalyje ir Stanifinuose” Nr. 014-T-03. Rangovas - UAB
~Dujotickio statyba™,

* Ranpgos sutartis , Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Uliing k. Ramygalos sen.
Panevédio rajone™ Nr. 014-U-1.6. Rangovas - UAB , Panevédio statybos trestas™,

* Rangps sutartis , Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl.. Panevedio
rajone’” Nr. 014-R-1.7. Rangovas - UAB _Panevédio statyhos trestas™
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8. SVARBUS [VYKIAL |[VYKE PO FINANSINIY METI] PABAIGOS

Muo 2019 m. gruedzio 31 d. iki finansiniy ataskaity iSleidimo dienos Jokiy reikimingy jvykiy
nebuvo,

9. VEIKLOS VIESINIMAS

UAB . AukStaitijos vandenys” siekia ne tik tinkamai organizuot savo veikly, bet iedko bidy kuo
genau jvykdyli savo jsipareipojimus visuomenei, gamtai, tuo padiu, didelj démes] skirdama
Svietejiskai veiklai.

2019 metais Bendroveés veiklos viefinimas vyko tiesioginiy kontakty metu (paZintinés ekskursijos),
Amasklaidoje, interncto svetainéje, renginiy metu, Populisnavsios ir aktualiausios temos -
informacija apie investicijas, teikiamy paslaugy kokybe ir kainos, tinkly plétros projektai,

Bendroveje, sickiant supaZindinti su jos veikla, buvo pravestos 31 pafinting ckskursija, kas sudaré
priclaidas tiesiogiai pabendrauti su bendrovés specialistais, vadovais. 2019 metais buvo pateikia 13
informacijy ir pranefimy vietinéje Hniasklaidoje, 15 pranesimy internetinéje svetaingje.

2019 metais jvyko 2 susitikimai su  PanevéZio rajono bendruomenés (Dembavoje ir Siluose)
atstovais. Tema — vandentvarkos fikio aktualijos. Vel?io gimnazijoje ir Zemynos progimanzijoje
moksleiviai paskaity metu buvo supaZindinti sy vandentvarkos ki, problemomis ir %o tkio
V¥siymo perspekiyvomis.

Bendrové organizavo fotografijy parods ., Panevédio miesto nuoteky valykla™ PPC , Babilonas™.

Bendradarbiaujama su Paneveio kolegija pletojant profesionalig praktika, tobulinant darbuotoju
kvalifikacija, rengiant ir atnaujinat studijy programas, sickiant studijy rezuitaty atitikimo darbo
rinkos poreikiams.

Bendroves darbuotojai paminéjo Lietuvos vandentvarkos darbuotojy dieng.

2019 metais, kaip ir kasmet, atnaujinta bendrovés interneting svetaine, jos turinys, svetaines
svetiams sudaryta galimybé iSsakyti savo nuomene apie bendrovis veikla, aptarnavimo kultiir.

UAB . Aukstaitijos vandenys™ réme ir remia Pancvédio miesto ir Panevesio rajono bendruomeniy
interesus atstovaujanéias ar 3iy bendruomeniy poreikius tenkinanéias organizacijas.

2019 metais Bendrove parémé futholo klubg ..Pancveézys” (dalyvavimui 2019 m. Lietavos futbolo
Gempionate), visuomening organizacijy .Panevédieciy klubas” (knygos ifleidimui . Panevédys ir
paneviédietiai), KC Panevédio bendruomeniy riimus (Aukstaitijos sostinés gimtadienio ,Panevéfys
= 316~ Bventei) ir eile sporto, socialines ir kitas visuomenei svarbias iniciatyvas bet projektus.

10, VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2020 metais UAB “Aukstaitijos vandenys” ir toliau vykdys savo misijg tiekti periamaji vandenj,
surinkti ir iSvalyti nuotekas aptamaujamaje tentorijoje.

»  Vykdydama savo veikla, imoné witikrins vartotojams nepertraukiamy, ilgalaiki gyvybiskai
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biitiny vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuima.

¢ Bendroves veikla atitiks nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.

» ISskirtinis démesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sanaudy maFinimuo,

* Bendrove sckmingai vykdys savo veikls, vedovaudamasi bendrovés stebétoju tarvbos
patvirtintu UAB . Auk3taitijos vandenys™ 2018 - 2022 mety strateginiu veiklos planu,

* UAB .Aukitaitijos vandenys” pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
vetksmy programes 5 prionteto  Aplinkosavga, gamtos iStekliy damus naudojimas ir
prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemong 05.3.2-APVA-R-014 ~Gerlamojo vandens tekimo
ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas® planuoja
1gyvendinti investicing projekta, kuris apims du investavimo objekius: pagrindinis investavimo
objektas (A) - Vandens tickimo sistemy renovavimas ir plétra bei papildomas investavimo
objektas (B) - Nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra,

* Pasickti daugiau kiekybiniy Projekto veiklos Nr. 1.1. “Vandentickio ir nuoteky tinkly Panevédio
mieste idpletimas™ rezultaty, t. y. papildomai jrengti (apie) 1,7 km vandentickio tinkly ir {apic)
14 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimvbe $3 bistams prisijunghi prie centralizuoty
vandentieckio tinkly ir 37 bistams prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly. 2019 m.
ivykdytas viefasis pirkimas ir pasiradyta rangos sutartis 3y darby igyvendinimui (darby trukmeé
12 mén.}. Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir bus pradéta vykdyti 2020 m. 1 ketvirtj.
Statybos darbus pabaigti, 1. y. jrengti numatytus tinklus planuojama 2021 m. [ ket virt].

* liplesti vandentickio ir nuoteky tinklus Panevéio rajone {Ramygalos m., Uliiny k.. Maolainiy
k.. Silagalio k.. Stanifinyg k.). Planuojama jrengti (apie) 1.4 km vandentiekio tinkly ir (apic) 4.0
km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 31 bilstui prisijungti prie centralizuoty vandentickio
tinkly ir 70 bisty prisijungt pric centralizuoty nuoteky tinkly. 2019 m. ivykdytas viefasis
pirkimas ir pasiraSyta rangos sutartis Sy darby jgyvendinimui (darby trukme 12 meén.),
Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir bus pradéta vykdyti 2020 m. | ketvirti, Statvbos
darbus pabaigti, t .y. jrengti numatytus tinklus planuojama 2021 m, | ketvirt].

* Rekonstruoti Ulitay NV]. 2019 m. jvykdytas viesasis pirkimas it pasiradyta rangos sutartis 3y
darby jgyvendinimui (darby trukmé 18 mén.). Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir bus
pradéta vykdyti 2020 m. I ketvirtj. Statybos darbus pabaigti, t. v. rekonstruoti NV planuojama
2021 m. 1 ketvirtj,

* Rekonstruoti Ramygalos NV]. 2019 m. jvykdytas viciasis pirkimas ir pasiradyia rangos sutartis
Siy darby jgyvendinimui (datby trukme 18 mén.). Planuojama, kad rangos sutartis jsi galios ir
bus pradeta vykdyti 2020 m. | ketvirtj. Statybos darbus pabaigti, t. v. rekonstruot NV]
planuojama 2021 m. 111 ketvirtj.

* Numatyta gyventojy mokejimo dokumenta .. Atsiskaitymo u? patiekty geriamaj) vanden] ir
suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygele” pakeisti j kita mokéjimo dokumenta, saskaita.

* Bendrove teiks Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy taryvboms nustatyti  naujas
perskaitiuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas.
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* Bendrove 2020 metus planuoja baigti pelninga.

UAB ., Aukitaitijos vandenys™ ir toliau sicks tenkinti klienty poreikivs, naudos akeininkams ir
stengsis gyvendintt wisibrértus tikslus: orentacijy | klientn, veiklos efektyvuma, veiklos
skaidrumy. Bidami technologitkar paZangis bei sukaupe didziule darbo patirtj, esame pajégis ir
toliau spresti vandentvarkos fikio vystyvmosi problemas, teikti aukE&iausios kokybés paslaugas ir
prisidefi pre Zmoniy gerovés klirimo.

Generalinis direktorius Saulius Venckus
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