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VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikos 2014 m. kiekybinių ir kokybinių rodiklių įvykdymo ataskaita
2015-03-31
Panevėžys
	Eil. Nr.
	Įgyvendinimo priemonės
	Vertinimo rodiklis
	Nustatytas rodiklis
	Pasiektas rodiklis
	Vertinimo rodiklių vertė balais
	Rodiklių
vertinimas
balais 

	Kiekybiniai  veiklos vertinimo rodikliai
	
	

	1.

	Organizuoti įstaigos darbą taip, kad būtų teikiamos kokybiškos medicinos paslaugos įstaigoje pagal patvirtintas veiklos rūšis, įgyvendinant tik būtinas investicijas bei pirkimus, racionaliai paskirstant ir taupiai naudojant lėšas.
	Teigiamas finansinis įstaigos veiklos rezultatas.

	daugiau už 0
	Perviršis 283 257,78 Lt

	10
	10

	2.

	Įvertinus darbo krūvį, nustatyti optimalų etatų skaičių.

	Sąnaudos darbo užmokesčiui neviršija nustatyto rodiklio. 
	85 %
	65,63 % (sąnaudos 
11 311 902,77 Lt/pajamos 17 234 561,31 Lt)
	10
	10

	3.

	Optimizuoti valdymo išlaidų sąnaudas.

	Valdymo išlaidos neviršija nustatyto rodiklio (valdymo išlaidos dalijamos iš visų sąnaudų).
	10 %
	3,14 % (sąnaudos valdymui 532 462,21 Lt/visos sąnaudos 
16 951 303,53 Lt)
	10
	10

	4.

	Siekti pritraukti papildomų finansavimo šaltinių.

	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas.

	Dalyvavimas projektuose, programose, rėmėjų paieška
	Įstaiga 2014 m. dalyvavo dviejuose projektuose: „Antrinio lygio ambulatorinių, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų plėtros ir infrastruktūros gerinimo VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikoje“ ir „Elektroninių sveikatos paslaugų plėtra Panevėžio regiono sveikatos priežiūros įstaigose“ ir gavo papildomą finansavimą 1,5 mln. Lt bei kompiuterinės įrangos už 67 tūkst. Lt. Taip pat parengė projektą ir gavo finansavimą pagal projektą „VšĮ Panevėžio rajono savivaldybės poliklinikos pagrindinio ir pagalbinio pastatų ir poliklinikos padalinių remontas bei apšiltinimas ir GMP automobilio įsigijimas“ 940 tūkst. Lt.

	10
	10

	5.

	Išlaikyti ir plėsti mokamų paslaugų teikimo apimtį juridiniams ir fiziniams asmenims. 

	Pajamų už mokamas paslaugas dalies nuo visų pajamų nemažėjimas.

	Didėja / mažėja

	2014 m. pajamų už mokamas paslaugas dalis nuo visų pajamų buvo 
7,38 % (pajamos už mokamas paslaugas 
1 272 180,30 Lt / iš viso pajamų 17 234 561,31 Lt)
2013 m. pajamų už mokamas paslaugas dalis nuo visų pajamų buvo 
7,44 % (pajamos už mokamas paslaugas 
1 065 628,09 Lt / iš viso pajamų 14 324 202,04 Lt)
Sumažėjimas iki 20 %, t. y. mažinama 3 balais
	10
	7

	Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai

	
	

	1.

	Siekti pasitenkinimo poliklinikos teikiamomis paslaugomis bei jų kokybe didėjimo ir skundų mažėjimo ar nedidėjimo.
	Pacientų atsiliepimų ir pasiūlymų stebėsena.

	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygio
siektinas rodiklis 85 %

	Pacientų apklausų teigiamų nuomonių vidurkis dėl ambulatorinių paslaugų yra 
92,2 %. Siektinas rodiklis 
85 % viršytas 7,2 %

	5
	5

	
	
	Pacientų pagrįstų skundų tendencijos.
	Gauti pagrįsti skundai
	Pagrįstų skundų negauta
	5
	5

	2.

	Palaikyti ir plėsti kokybės vadybos sistemos apimtį.

	Vykdyti kokybės vadybos sistemos  priežiūrą ir plėtrą: parengti ne mažiau kaip 5 organizacines procedūras ar tvarkas, atlikti 
4 planinius vidaus auditus.
	Atlikta / neatlikta

	Parengta daugiau kaip 5 organizacinės procedūros ir tvarkos. Atlikti 9 auditai:
1.1. Medicininių procedūrų, kurių metu naudojama jonizuojanti spinduliuotė, aprašymų pakeitimas (2014-09-30, Nr. VTA-46);
1.2. Medicinos prietaisų instaliavimo, naudojimo ir priežiūros tvarka 
(2014-12-10 Nr.VTA-68);
1.3. Šeimos gydytojo kabineto darbo reglamentas (2014-11-17, Nr. VTA-57);
1.4. Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninių slaugos procedūros (2014-10-06, Nr. VTA-49);
1.5. Raguvos ambulatorijos darbo reglamentas (2014-11-10, Nr. VTA-54) ir kt.
2. Atlikti 4 didelės apimties planiniai vidaus medicininiai auditai: 
2.1. Akių ligų kabinete oftolmologijos paslaugų audtas;
2.2. Klinikinis auditas rentgeno kabinete;
2.3. Procesinis auditas „Darbuotojų, atliekančių procedūras pacientams rankų higienos reikalavimų laikymasis“ (6 vietos);
2.4. Tiltagalių šeimos gydytojo kabineto auditas. 
	5
	5

	3.

	Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos veiklos ir darbo organizavimo rezultatų.
	Metinė darbuotojų kaita.
	Darbuotojų kaitos rodiklis neviršija 10 proc.
	Darbuotojų kaitos rodiklis 9,3 (atleistų darbuotojų skaičius 32/darbuotojų skaičius 344) *
	10
	10

	4.

	Užtikrinti TLK sutartyje numatytų paslaugų teikimą, nemažinant prioritetinių paslaugų apimties. Įdiegti naujas paslaugas.
	Į prevencines programas įtraukti vis daugiau pacientų.

	Pacientų dalyvavimo augimas ir adekvati koreliacija su gyventojų skaičiaus mažėjimu

	2013 m. aptarnauta 
29 758 draustųjų, prevencinėse programose dalyvavo 4939 (16,6 %). 
2014 m. aptarnauta 
29 570 gyventojų, dalyvavo 6 711 (22,7 %, t. y. 6,1 % augimas)

	5
	5

	
	
	Įdiegti sergančiųjų cukriniu diabetu slaugos paslaugas.
	Įdiegta/
neįdiegta

	Įdiegta
	5
	5

	5.
	Gerinti slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų vertinimo rodiklius.
	Pragulų atsiradimo dažnis slaugos ir palaikomojo gydymo ligoninėse.
	Gydymo metu atsiradusių pragulų skaičius
	Pragulos gydymo metu išsivystė 1 pacientui iš
692. Tai sudaro 0,14 %.
	5
	5

	6.
	Diegti ir atnaujinti pažangias informacines technologijas.
	Padidinti interneto greitį Panevėžyje esančiuose prieigų taškuose mažiausiai 2 kartus.
	Atlikta/
neatlikta

	Atlikta. Sutartis su AB TEO pasirašyta 2014 m. balandžio 4 d.
	5
	5

	
	
	Svetainėje įdiegti lengvai naudojamą (2 paspaudimu atsiliepimų ir pasiūlymų knygą).
	Atlikta/
neatlikta

	Atlikta
	2
	2

	
	
	Atnaujinti įstaigos internetinę svetainę
	Atlikta/
neatlikta
	Neatlikta
	3
	0


* darbuotojų kaitos rodiklis apskaičiuotas taip: per ataskaitinius biudžetinius metus iš įstaigos savo noru išėjusių darbuotojų (išskyrus darbuotojus, kurie laimėjo konkursą arba buvo priimti į pakaitinio valstybės tarnautojo pareigas toje pačioje įstaigoje) skaičius dalijamas iš pareigybių sąraše einamųjų metų sausio 1 d. nurodyto bendro pareigybių (vadovaujančių darbuotojų ir darbuotojų) skaičiaus ir dauginamas iš 100. Neįskaitomi darbuotojai, kurie buvo priimti pavaduoti kitą darbuotoją laikinai ir buvo sudaryta terminuota darbo sutartis.
_____________________________

