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PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO PANEVEZIO
RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2025 m. gruodzio 29 d. Nr. A-500
Paneveézys

Vadovaudamasis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 6 dalies 2 punktu,

1. Tvirtinu Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo PanevéZzio rajono savivaldybés
administracijoje taisykles (pridedama).

2. Pavedu Panevézio rajono savivaldybés administracijos Personalo administravimo
skyriui uZtikrinti §io apraSo nuostaty jgyvendinimg.

3.l pareigoju Kanceliarijos skyriy supazindinti su Siuo jsakymu Savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, Panevézio rajono
savivaldybés administracijos darbo tvarkos taisyklése nurodyta tvarka ir per dokumenty valdymo
sistemg bei paskelbti Panevézio rajono savivaldybés interneto svetaingje.

Sis jsakymas per viena ménesj gali bati skundZiamas Lietuvos administraciniy ginéy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, Panevézys) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony
administracinio teismo Panevézio riimams (Respublikos g. 62, Panevézys) Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés administracijos direktorius Edmundas Toliusis
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PATVIRTINTA

Panevézio rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2025 m. gruodzio 29 d.

isakymu Nr. A-500

TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO PANEVEZIO RAJONO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo PanevéZio rajono savivaldybés
administracijoje taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato asmeny aptarnavimo funkcijas atliekanciy
PanevéZio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy telefoniniy pokalbiy su asmenimis jrasy
duomeny tvarkymo tikslus, apimtj, salygas, Siy jraSy duomeny saugojimo, naudojimo ir perdavimo
bei duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka.

2. Taisyklése vartojamos sagvokos:

2.1. Asmuo - telefoniniame pokalbyje su asmens aptarnavimo funkcijas atlickanciu
Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotoju dalyvaujantis fizinis asmuo, nejskaitant
kity Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy.

2.2. Asmeny aptarnavimo funkcijas atliekantis PanevéZio rajono savivaldybés
administracijos darbuotojas — Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, kuriam
pavesta atlikti asmeny aptarnavimo funkcijas.

2.3. Tarnybinis ir (ar) asmeninis pokalbis — asmens aptarnavimo funkcijas atlickancio
Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojo tarnybiniu trumpuoju telefono numeriu
vykstantis pokalbis su Kitais Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojais.

2.4. Telefoninis pokalbis — Asmeny konsultavimas ir (ar) teisés akty nustatytos informacijos
teikimas telefonu, kurj atlicka Savivaldybés administracijos darbuotojas.

2.5. Telefoninio pokalbio jraso duomenys — telefoninio pokalbio jrasas (jraSe uZzfiksuoti
telefoninio pokalbio dalyviy balsai, telefoninio pokalbio turinys, jskaitant telefoninio pokalbio
dalyviy ir (ar) kity treCiyjy asmeny asmens duomenis) ir telefoninio pokalbio jraSo metaduomenys
(telefono numeriai, j kurj ir i§ kurio skambinta, telefoninio pokalbio data bei trukmé ir laikas).

3. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysSiy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

4. Panevézio rajono savivaldybés administracija yra jos valdomais ir naudojamais
stacionariais telefonais padaryty telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny valdytoja.

5. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkytojas — rysio operatorius, kuris pagal sudarytg
paslaugy teikimo sutartj teikia Panevézio rajono savivaldybés administracijai telefoniniy pokalbiy
jraSymo ir §iy jrasy saugojimo paslaugas, jgyvendina ir uZtikrina tinkamas organizacines ir technines
priemones, skirtas asmens duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo ir turi kitas Reglamento 28 straipsnyje
nurodytas pareigas

6. Informaciniy technologijy skyrius prizitri ir administruoja jraSy duomeny baze bei Siy
taisykliy vykdyma.

I SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO TIKSLAL
APIMTIS IR SALYGOS
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7. Telefoniniai pokalbiai jraSomi ir telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys Panevézio rajono
savivaldybés administracijoje tvarkomi siekiant uztikrinti asmeny aptarnavimo telefonu kokybe,
asmeny praSymy, paklausimy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma, Panevézio rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy tinkamg funkcijy vykdyma reaguojant j telefonu gautus pranesimus.

8. Telefoniniy pokalbiy jrasai nedaromi kitais nei Taisykliy 7 punkte nustatytais tikslais ir
telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys netvarkomi su jais nesuderinamu budu. Tarnybiniai ir (ar)
asmeniniai pokalbiai netvarkomi.

9. Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojo telefoninis pokalbis su asmeniu,
su kuriuo Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojas bendrauja tarnybinio telefono
numeriu su pokalbiy jra§ymo paslauga, yra galimas tik tuo atveju, jei gaunamas to asmens sutikimas,
kad telefoninis pokalbis biity jraSomas ir su juo susij¢ asmens duomenys biity tvarkomi atitinkamu
Taisykliy 7 punkte nurodytu tikslu.

10. Asmuo apie tai, kad bus daromas telefoninio pokalbio jrasas, informuojamas pries
pradedant telefoninj pokalbj automatiniu i$ anksto jrasytu pranesimu, kuriuo:

10.1. praneSama apie tai, kad telefoninis pokalbis bus jraSomas;

10.2. nurodomas telefoninio pokalbio jraSymo tikslas, duomeny valdytojo pavadinimas;

10.3. informuojama, kad asmeniui nesutinkant, jog telefoninis pokalbis biity jraSomas, jis po
signalo telefoninio pokalbio netesty, o dél pageidaujamos paslaugos gavimo ar kitu jj dominanciu
klausimu kreiptysi ] Panevézio rajono savivaldybés administracijg kitais budais (tiesiogiai atvykty i
Panevézio rajono savivaldybés administracijg, kreiptysi rastu ar pan.).

11. Asmeniui, kuris automatiniu praneSimu buvo informuotas apie telefoninio pokalbio
jraSyma, po sujungimo su Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotoju tesiant pokalbj
laikoma, kad jis sutinka, jog jo asmens duomenys biity tvarkomi automatiniame pranesime nurodytu
tikslu.

12. Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojai, kuriy naudojamuose
stacionariuose telefonuose numatoma jdiegti automatiniy pokalbiy jraSymo funkcija, apie numatoma
vykdyti jy telefoniniy pokalbiy jraSymg yra jteikiamas praneSimas (1 priedas), kuris saugojamas
darbuotojo asmens byloje.

I SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU PERKLAUSA

13. Telefoniniy pokalbiy jrasus perklausyti ir daryti kopijas turi teise Panevézio rajono
savivaldybés Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojai.

14. Telefoniniy pokalbiy jrasai gali biiti perklausomi:

14.1. kai gaunamas raSytinis asmens skundas dél Siam asmeniui nesuteiktos ar netinkamai
suteiktos paslaugos, netinkamo Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojo elgesio,
bendravimo ar pan.;

14.2. jgaliotam asmeniui vykdant Panevézio rajono savivaldybés administracijos teikiamy
paslaugy kokybés kontrole.

IV SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU SAUGOJIMAS

15. Telefoniniy pokalbiy jraSy duomenys iSsaugomi automatiskai rySio operatoriaus
serveryje.

16. Kiekvieno telefono numerio padaryti jrasai yra saugomi 2 ménesius.

17. Tais atvejais, kai i§ serverio ar duomeny saugyklos jrasas paimamas tyrimui atlikti,
skundui ar gincui nagrinéti, jis gali biiti saugomas, kol tampa nebereikalingas tikslui, dél kurio jis
buvo tvarkomas, pasiekti. Jeigu toks jrasas pridedamas prie tyrimo medZiagos, tuomet jis saugomas
atitinkamame registre ar informacingje sistemoje tiek laiko, kiek nustato to registro ar informacinés
sistemos veikla reglamentuojantys teisés aktai.
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18. Telefoninio pokalbio jrasa ar jo kopija draudziama saugoti bet kokio pobuidzio iSorinése
laikmenose (kompaktiniuose diskuose, USB atmintinése ir pan.), iSskyrus atvejus, kai laikmena su
telefoninio pokalbio jrasu pridedama prie atlieckamo tyrimo medziagos, kai Taisykliy nustatyta tvarka
yra teikiama telefoninio pokalbio jraso kopija, ir kitus teisés aktuose numatytus atvejus.

V SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU KOPIJU TEIKIMAS

19. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys pagal gautg rasytinj praSyma trec¢iosioms Salims
teikiami tik nustacius teiséta asmens duomeny tvarkymo tiksla, tik tokios apimties, kurios reikia Siam
tikslui pasiekti, ir tik tuo atveju, jei telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny teikimas (gavimas) atitinka
bent vieng Reglamento 6 straipsnio 1 dalyje nustatytg teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga.

20. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali biiti pateikti
ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy zinioje esanciy administraciniy, civiliniy,
baudziamyjy byly kaip jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais laikantis Taisykliy
reikalavimy.

21. Jvertinus praSyme nurodytus asmens duomeny tvarkymo tikslus, teisinius pagrindus ir
praSomy pateikti duomeny apimtj, sprendimg dél telefoninio pokalbio jraso duomeny teikimo priima
Panevézio rajono savivaldybés administracijos struktiirinio padalinio, kurio darbuotojo telefoninio
pokalbio su asmeniu jraso prasoma, vadovas, kuris prireikus konsultuojasi su Panevézio rajono
savivaldybés administracijos duomeny apsaugos pareigiinu.

22. Telefoninio pokalbio jrasas gali buti pateikiamas sudarant galimybe Panevézio rajono
savivaldybés administracijos patalpose kartu su PanevéZzio rajono savivaldybés administracijos
darbuotojais perklausyti telefoninio pokalbio jrasa.

23. Jei telefoninio pokalbio jrasas yra reikalingas atlickamam tarnybiniam patikrinimui,
tyrimui, auditui ar kitoms pavestoms funkcijoms vykdyti, telefoninio pokalbio jrasas gali biti
teikiamas elektroninémis priemonémis.

24. Telefoniniy pokalbiy jrasai gali biti iSkarpomi, kitaip techniskai apdorojami arba
transkribuojami pasalinant neteiktinus duomenis, kad biity pateikiama tik praSyme nurodytam tikslui
pasiekti reikalinga jraso dalis ir nedaromas neigiamas poveikis kity duomeny subjekty teiséms ir
laisvéms taip pat praneSama duomeny gavejui.

VI SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISIU JGYVENDINIMAS

25. Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos PanevéZio rajono savivaldybés administracijos
asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir Panevézio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy
asmens duomeny saugojimo politikoje ir jos igyvendinimo priemoniy tvarkos apraSo nustatyta tvarka.
Duomeny subjektas, norédamas susipazinti su savo asmens duomenimis, prasyme turi nurodyti
telefono numer;j, i§ kurio jis skambino Panevézio rajono savivaldybés i kuri jis skambino Panevézio
rajono savivaldybés administracijai, ir telefoninio pokalbio data bei laika. Jei praSyma teikia
PaneveéZio rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, jis praSyme turi nurodyti savo tarnybinio
telefono numer;j ir telefoninio pokalbio data bei laika.

26. Duomeny subjektui pateikus praSyma susipaZinti su telefoninio pokalbio jraso
duomenimis ar perduodant ziniasklaidai, biitina jvertinti, ar toks duomeny tvarkymas nepazeis kity
duomeny subjekty teisiy. Jvertinus, kad aptariamas duomeny tvarkymas gali paZeisti duomeny
subjekty teises, telefoninio pokalbio jraSo duomenys apdorojami taip, kad biity paSalinti ar
modifikuoti asmeny balsai ir kiti asmens duomenys.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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27. Darbuotojai, pazeid¢ Taisykles, Reglamenta, Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatyma ir (ar) kitus asmens duomeny tvarkymga reglamentuojancius teisés aktus, atsako teisés akty
nustatyta tvarka.

28. Darbuotojai su Taisyklémis ir jy pakeitimais supazindinami per dokumenty valdymo
sistemg. Uz naujai priimamy darbuotojy supazindinimg atsako tiesioginiai vadovai.




Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo
Panevézio rajono savivaldybés administracijoje
taisykliy 1 priedas

(Pranesimo apie darbuotojo telefoniniy pokalbiy jraSymg ir telefoniniy pokalbiy jrasy
duomeny tvarkyma formos pavyzdys)

(pareigos, vardas ir pavardé)

PRANESIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU JRASYMA IR
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMA

(data)

(vieta)

AS, )

(vardas, pavardé)

esu informuotas (-a), kad mano telefoniniai pokalbiai su asmenimis yra jraSomi ir telefoniniy
pokalbiy jrasai bei $iy jraSy metaduomenys (toliau — duomenys): 1) yra tvarkomi duomeny valdytojo

(pavadinimas, kontaktiniai duomenys)

(toliau — Valdytojas) siekiant uztikrinti asmeny aptarnavimo telefonu kokybe, asmeny praSymy,
paklausimy ir skundy nagrin€jimo objektyvumg, Panevézio rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy tinkamg funkcijy vykdyma reaguojant j telefonu gautus praneSimus; 2) duomenys pagal
gautg praSyma tretiesiems asmenims gali biti teikiami tik nustaius teiséta duomeny tvarkymo
tiksla, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik tuo atveju, jei duomeny teikimas
(gavimas) atitinka bent vieng 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau — Reglamentas) 6 straipsnio 1 dalyje nustatytg teiséto duomeny tvarkymo salyga;
3) duomenys Valdytojo sprendimu gali bati pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar
teismui dél jy zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly kaip jrodymai ar kitais
istatymy nustatytais atvejais. Duomeny tvarkymo pagrindas — tvarkyti duomenis biitina siekiant
teisety duomeny valdytojo arba treCiosios Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie duomeny
subjekto interesai arba pagrindings teisés ir laisvés, dél kuriy bitina uZztikrinti asmens duomeny
apsauga, yra uz juos virSesni, ypa¢ kai duomeny subjektas yra vaikas (Reglamento 6 straipsnio
1 dalies f punktas). Duomenys serveryje, kai pokalbiy jraSymo paslauga teikiama stacionariems
telefonams, saugomi 1 ménes;j.

Taip pat esu informuotas (-a), kad turiu Reglamento I1I skyriuje jtvirtintas duomeny subjekto teises:
1) zinoti (biiti informuotas (-a) apie duomeny tvarkyma; 2) susipazinti su duomenimis ir kaip jie yra
tvarkomi; 3) reikalauti iStrinti duomenis; 4) reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus duomenis;
5) apriboti duomeny tvarkyma; 6) nesutikti su duomeny tvarkymu; 2) pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai (https://vdai.lrv.It) ir pasikonsultuoti su Panevézio rajono
savivaldybés administracijos duomeny apsaugos pareigtinu.

(parasas) (vardas ir pavarde)



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Panevézio rajono savivaldybés administracija 188774594, Vasario
16-osios g.27, 35185 Panevézys

Dokumento pavadinimas (antras$té)

Dél telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo Panevézio
rajono savivaldybés administracijoje taisykliy patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-12-29 Nr. A-500

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-12-29 Nr. 2025-22841

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

2025-12-29 Nr. 323923

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo ADOC-V1.0
Para$o paskirtis PasiraSymas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Edmundas Toliusis, Administracijos direktorius

Sertifikatas iSduotas

EDMUNDAS TOLIUSIS, Panevézio rajono savivaldybés
administracija LT

Parado sukiirimo data ir laikas

2025-12-29 14:18:24

Paraso formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-12-29 14:18:29

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

ADIC CA ECC, Asmens dokumentu israsymo centras prie LR
VRM LT

Sertifikato galiojimo laikas

2025-09-05 - 2029-09-04

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Gauto dokumento registravimas" paskirties metaduomeny
vientisumas uztikrintas naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI
Registru Centras - i.k. 124110246 LT" iSduotg sertifikata
"Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, Lietuvos Respublikos
Seimo kanceliarija, .k.188605295 LT", sertifikatas galioja nuo
2025-02-26 iki 2028-02-26

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" isduota sertifikatg "Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarija, Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija,
1.k.188605295 LT", sertifikatas galioja nuo 2025-02-26 iki 2028-
02-26

' Pagrindinio dokumento priedy skai¢ius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

Dokobit ADoc v1.0

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
paraSo (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2025-12-29)

Paieskos nuoroda

https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/8dcf4c92e4b211f08918eladc7cSblec

Papildomi metaduomenys

Nuora$a suformavo 2025-12-29 22:01:18 TAR




