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5ĮVADAS


61. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Civilinė metrikacija ir archyvas


6PAS2952. Bažnyčios (konfesijų) nustatyta tvarka sudarytos santuokos įtraukimas į apskaitą


7PAS2943. Civilinės būklės akto įrašo anuliavimas, atkūrimas, pakeitimas ar papildymas


8PAS2954. Civilinės būklės akto įrašo kopijos, nuorašo, išrašo išdavimas


9PAS2953. Užsienio valstybėje gimusio vaiko gimimo įtraukimas į apskaitą


10PAS2951. Pažymos, patvirtinančios kliūčių sudaryti santuoką nebuvimą, išdavimas


11PAS2946. Gimimo registravimas


12PAS2939. Santuokos nutraukimo registravimas
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16PAS2948. Mirties registravimas


17PAS3791. Užsienio valstybėje mirusio asmens mirties įtraukimas į apskaitą


18PAS2945. Tėvystės pripažinimo registravimas


19PAS2940. Tėvystės (motinystės) nustatymo, nuginčijimo registravimas


20PAS3403. Vardo, pavardės keitimo registravimas


21PAS2924. Pažymos dėl likviduojamo juridinio asmens dokumentų perdavimo toliau saugoti ar  perduotinų toliau saugoti dokumentų neturėjimo, išdavimas


22PAS2091. Archyvinių dokumentų išrašų, nuorašų ar kopijų iš savivaldybės veiklos archyvo ir (arba) likviduotų juridinių asmenų archyvo išdavimas


23PAS3492. Pažymos, patvirtinančios šeimos sudėtį, išdavimas


242. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Architektūra


24PAS3098. Leidimo įrengti išorinę reklamą ar keisti spalvinį ar grafinį jos vaizdą savivaldybės teritorijoje išdavimas, galiojimo panaikinimas


25PAS3064. Kultūros paveldo objekto tikrinimo akto išdavimas


26PAS2479. Geodezinės, kartografinės medžiagos bei erdvinių duomenų rinkinių išdavimas


27PAS4681. Geodezinės, kartografinės medžiagos bei erdvinių duomenų priėmimas ir tvirtinimas


28PAS2480. Leidimo kirsti, persodinti, kitaip pašalinti, genėti saugotinus medžius ir krūmus išdavimas


29PAS3058. Statybą leidžiančių dokumentų išdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


30PAS32329. Pranešimo apie triukšmo šaltinio valdytojo planuojamus statybos, remonto, montavimo darbus gyvenamosiose vietovėse priėmimas ir skelbimas savivaldybės interneto svetainėje


31PAS31650. Informacijos apie numatomų statinių projektavimą priėmimas ir paskelbimas visuomenės informavimo tikslais


32PAS3598. Teritorijų planavimo dokumentų įregistravimas Teritorijų planavimo dokumentų registre


33PAS38513. Informacijos apie numatomą teritorijų planavimą pareiškėjo prašymu priėmimas ir skelbimas savivaldybės interneto svetainėje visuomenės informavimo tikslais


343. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Ekonomika


34PAS5032. Šilumos tiekimo licencijos išdavimas, pakeitimas, dublikato išdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas ar galiojimo panaikinimas


36PAS3815. Licencijos verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais išdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


37PAS3118. Licencijos (licencijos kopijos) verstis keleivių vežimu autobusais vietinio susisiekimo maršrutais, suteikiančios teisę vežti keleivius autobusais vietinio susisiekimo maršrutais, kai maršruto pradžia arba pabaiga yra licenciją išdavusios savivaldybės teritorijoje išdavimas, pratęsimas, pakeitimas, pasikeitus joje įrašytiems duomenims


38PAS30689. Leidimo vežti keleivius vietinio (miesto ar priemiestinio) reguliaraus susisiekimo maršrutais išdavimas, galiojimo pratęsimas ir panaikinimas


39PAS3085. Licencijos verstis mažmenine prekyba tabako gaminiais išdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


41PAS3580. Licencijos verstis mažmenine prekyba su tabako gaminiais susijusiais gaminiais išdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


42PAS30699. Vienkartinės licencijos verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais išdavimas


43PAS2990. Įrašymas į Šeimų ir asmenų, turinčių teisę į socialinį būstą, sąrašą


444. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Statyba ir infrastruktūra


44PAS2528. Pažymos, patvirtinančios naujai suformuoto nekilnojamojo turto kadastro objekto galimybę naudoti pagal paskirtį, išdavimas


455. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Socialinė parama


45PAS2996. Pažymos apie teisę į valstybės paramą būstui įsigyti išdavimas


46PAS3001. Charakteristikos, patvirtinančios moters/vyro teisę gauti antrojo laipsnio valstybinę pensiją kaip motinai (įmotei) arba tėvui (įtėviui), išauginusiems (vaikų mirties atveju – ne mažiau kaip iki 8 metų) penkis ir daugiau vaikų, išdavimas


47PAS6818. Informacijos, savivaldybės teritorijoje gyvenantiems Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės piliečiams bei Europos Sąjungoje ir Europos ekonominėje erdvėje gyvenantiems Lietuvos piliečiams apie šeimai išmokėtas vaiko išmokas ar šeimos nario mirties atveju išmokėtas išmokas, pateikimas


48PAS5649. Pažymos, patvirtinančios gaunamas socialines pajamas, išdavimas


496. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Žemės ūkis


49PAS35339. Pažymos apie žemės ūkio valdos ekonominį dydį, išreikštą europinio dydžio vienetu (EDV) išdavimas


50PAS2542. Pažymos, patvirtinančios atsiskaitymą už valstybinės žemės nuomą, išdavimas


51PAS2965. Juridinių asmenų valstybinės žemės nuomos mokesčio deklaracijų priėmimas ir tvirtinimas


52PAS2981. Pažymos, patvirtinančios žemės dirbimą (Nacionalinei mokėjimo agentūrai) išdavimas


53PAS3156. Pažymos, patvirtinančios ūkininko ūkyje ir (arba) žemės ūkio valdoje vykdomas pagrindinę bei papildomas žemės ūkio ekonomines veiklas, išdavimą


54PAS2545. Žemės ūkio valdų įregistravimas, išregistravimas Žemės ūkio ir kaimo verslo valdų registre, duomenų atnaujinimas, keitimas


55PAS3338. Ūkininko ūkio įregistravimas, duomenų pasikeitimas, paveldėjimo įregistravimas, pažymėjimo dublikato išdavimas, perkėlimas į kitą savivaldybę, partnerio išregistravimas ar išregistravimas


56PAS2551. Akto, patvirtinančio nustatytą medžiojamųjų gyvūnų padarytą žalą žemės ūkio pasėliams, miškui, gyvūnams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos įrenginiams, išdavimas


57PAS3140. Leidimo važiuoti didžiagabarite ir (ar) sunkiasvore transporto priemone ar jos junginiu (konkrečios) savivaldybės vietinės reikšmės keliais išdavimas ir panaikinimas arba jame nurodytos transporto priemonės keitimas


58PAS3142. Traktoriaus, savaeigės ar žemės ūkio mašinos ir jų priekabų įregistravimas, išregistravimas, keitimas, registracijos liudijimo dublikato išdavimas


59PAS3148. Pranešimo apie traktoriaus, savaeigės ar žemės ūkio mašinos bei jų priekabų pardavimą priėmimas


607. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Seniūnijų paslaugos


60PAS5210. Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas renginio metu išdavimas


61PAS3125. Leidimo laidoti išdavimas


62PAS36571. Kapavietės (kapo) identifikavimas


63PAS2975. Seniūnams priskirtų notarinių veiksmų atlikimas


64PAS2728. Gyvenamosios vietos deklaravimas, deklaravimo duomenų taisymas, keitimas ar naikinimas


65PAS2917. Pažymos apie paskutinę asmens deklaruotą gyvenamąja vietą išdavimas


66PAS2983. Įtraukimas į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą


67PAS5211. Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas viešosiose vietose išdavimas, dublikato išdavimas papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


68PAS2878. Išvykimo iš Lietuvos Respublikos ilgesniam nei 6 mėn. laikotarpiui deklaravimas


69PAS3110. Leidimo atlikti kasinėjimo darbus savivaldybės viešojo naudojimo teritorijoje, atitverti ją ar jos dalį arba apriboti eismą joje išdavimas, galiojimo pratęsimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas, galiojimo panaikinimas arba pranešimo apie baigtus vykdyti avarinius darbus priėmimas


70PAS2985. Pažymos, patvirtinančios asmens deklaruotą gyvenamąją vietą išdavimas


71PAS2976. Pažymos gyvenamosios patalpos savininkui (bendraturčiui), patvirtinančios jam nuosavybės teise priklausančioje gyvenamojoje patalpoje savo gyvenamąją vietą deklaravusius asmenis, išdavimas


728. KITŲ SRIČIŲ PASLAUGŲ STANDARTAI


72PAS30703. Leidimo įvežti, įsigyti, laikyti, veisti pavojingus šunis ar jais prekiauti išdavimas, dublikato išdavimas,  papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


73PAS30692. Leidimo organizuoti renginį išdavimas, dublikato išdavimas, galiojimo panaikinimas


74PAS4667. Leidimo požeminio gėlo vandens gavybos gręžinio įrengimui išdavimas


75PAS2977. Charakteristikos, būtinos leidimui laikyti ginklą, išdavimas


769. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS




PAGRINDINĖS SĄVOKOS IR SANTRUMPOS
1 lentelė. Pagrindinės sąvokos ir santrumpos
	Nr.
	Sąvoka, santrumpa
	Aprašas

	1. 
	Administracija
	Panevėžio rajono savivaldybės administracija

	2. 
	Metodika
	Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika

	3. 
	Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartija
	Deklaracija, kuria nusakomi teikiamų paslaugų ir klientų aptarnavimo kokybės standartai (apibrėžiantys kokios kokybės ir kokio lygmens paslaugos gali tikėtis klientas iš Panevėžio rajono savivaldybės administracijos)

	4. 
	Savivaldybė
	Panevėžio rajono savivaldybė

	5. 
	Standartai
	Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų kokybės standartai


ĮVADAS
Pagal iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamą projektą               nr. 10.1-esfa-r-920-51-0003 „Paslaugų ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas Panevėžio miesto ir Panevėžio rajono savivaldybėse“ yra parengti Panevėžio rajono savivaldybės administracijos (toliau – Administracija) pagrindinių paslaugų standartai (toliau – Standartai), detalizuojami šiame dokumente.

Standartais yra nustatoma, kokios kokybės ir kokio lygmens paslaugų klientas gali tikėtis iš Administracijos. Standartais yra susieti šiais dokumentais:

1) Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartija. Chartijoje Standartai yra integruoti į Administracijos įsipareigojimus, kurie apibrėžiami išorinei komunikacijai glaustai (bendrai) visoms Administracijos paslaugoms bei klientų aptarnavimui;

2) dokumentu „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“, kuriame Standartai papildomai detalizuojami Standartų įgyvendinimo metodiniai aspektai.

1. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Civilinė metrikacija ir archyvas
PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2952. Bažnyčios (konfesijų) nustatyta tvarka sudarytos santuokos įtraukimas į apskaitą

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima bažnyčios (konfesijų) nustatyta tvarka sudarytos santuokos įtraukimą į apskaitą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 
II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).
II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2943. Civilinės būklės akto įrašo anuliavimas, atkūrimas, pakeitimas ar papildymas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, pageidaujantiems anuliuoti, atkurti, pakeisti ar papildyti civilinės būklės aktų įrašus

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 20 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2954. Civilinės būklės akto įrašo kopijos, nuorašo, išrašo išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, pageidaujantiems civilinės būklės akto įrašo kopijos, nuorašo, išrašo

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 20 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2953. Užsienio valstybėje gimusio vaiko gimimo įtraukimas į apskaitą

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Užsienio valstybėje gimusio vaiko gimimas Lietuvos Respublikoje įtraukiamas į apskaitą sudarant gimimo įrašą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 3 darbo dienos. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2951. Pažymos, patvirtinančios kliūčių sudaryti santuoką nebuvimą, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, ketinantiems registruoti santuoką užsienio valstybėje

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 2 darbo dienos. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2946. Gimimo registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Civilinės metrikacijos įstaiga registruoja gimimą remdamasi vaiko tėvų ar vieno iš jų pareiškimu ir asmens sveikatos priežiūros įstaigos sudarytu vaiko gimimo pažymėjimu

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis



PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2939. Santuokos nutraukimo registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Santuokos nutraukimą civilinės metrikacijos įstaiga registruoja savo iniciatyva (ex officio), remdamasi teismo sprendimu

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 20 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2949. Santuokos registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima santuokos registravimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 20 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2947. Užsienio valstybėje įregistruotos ar nutrauktos santuokos įtraukimas į apskaitą

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Lietuvos Respublikos piliečiai užsienio valstybės institucijoje įregistravę santuoką arba santuokos nutraukimą, privalo ją įtraukti į apskaitą Lietuvoje bet kurioje civilinės metrikacijos įstaigoje

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2937. Įvaikinimo įregistravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Civilinės metrikacijos įstaiga registruoja įvaikinimą 

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2948. Mirties registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Civilinės metrikacijos įstaiga asmens mirtį registruoja savo iniciatyva

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3791. Užsienio valstybėje mirusio asmens mirties įtraukimas į apskaitą

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Užsienio valstybėje mirusio Lietuvos Respublikos piliečio ar užsieniečio, turinčio gyvenamąją vietą Lietuvos Respublikoje, mirtis įtraukiama į apskaitą sudarant mirties įrašą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2945. Tėvystės pripažinimo registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Teisės ir civilinės metrikacijos skyrius registruoja tėvystės pripažinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2940. Tėvystės (motinystės) nustatymo, nuginčijimo registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama vykdant teismo sprendimą dėl tėvystės (motinystės) nustatymo ar nuginčijimo

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3403. Vardo, pavardės keitimo registravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama registruojant vardo, pavardės keitimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 60 kalendorinių dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2924. Pažymos dėl likviduojamo juridinio asmens dokumentų perdavimo toliau saugoti ar  perduotinų toliau saugoti dokumentų neturėjimo, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos dėl likviduojamo juridinio asmens dokumentų perdavimo toliau saugoti ar  perduotinų toliau saugoti dokumentų neturėjimo, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 20 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2091. Archyvinių dokumentų išrašų, nuorašų ar kopijų iš savivaldybės veiklos archyvo ir (arba) likviduotų juridinių asmenų archyvo išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima archyvinių dokumentų išrašų, nuorašų ar kopijų iš savivaldybės veiklos archyvo ir (arba) likviduotų juridinių asmenų archyvo išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3492. Pažymos, patvirtinančios šeimos sudėtį, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos, patvirtinančios šeimos sudėtį, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


2. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Architektūra 

PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3098. Leidimo įrengti išorinę reklamą ar keisti spalvinį ar grafinį jos vaizdą savivaldybės teritorijoje išdavimas, galiojimo panaikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimo įrengti išorinę reklamą ar keisti spalvinį ar grafinį jos vaizdą savivaldybės teritorijoje išdavimą, galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3064. Kultūros paveldo objekto tikrinimo akto išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima kultūros paveldo objekto tikrinimo akto išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2479. Geodezinės, kartografinės medžiagos bei erdvinių duomenų rinkinių išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima geodezinės, kartografinės medžiagos bei erdvinių duomenų rinkinių išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS4681. Geodezinės, kartografinės medžiagos bei erdvinių duomenų priėmimas ir tvirtinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima geodezinės, kartografinės medžiagos bei erdvinių duomenų priėmimą ir tvirtinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


 PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2480. Leidimo kirsti, persodinti, kitaip pašalinti, genėti saugotinus medžius ir krūmus išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga skirta asmenims, pageidaujantiems gauti leidimą, suteikiantį teisę kirsti, persodinti arba kitaip šalinti, genėti saugotinus medžius ir krūmus, augančius ne miško žemėje miesto bendro naudojimo teritorijose, kapinėse, privačių valdų savininkų sklypuose ar juridiniams asmenims priskirtose teritorijose

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 30 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3058. Statybą leidžiančių dokumentų išdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima statybą leidžiančių dokumentų išdavimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą arba galiojimo panaikinimą 

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 30 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS32329. Pranešimo apie triukšmo šaltinio valdytojo planuojamus statybos, remonto, montavimo darbus gyvenamosiose vietovėse priėmimas ir skelbimas savivaldybės interneto svetainėje
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pranešimo apie triukšmo šaltinio valdytojo planuojamus statybos, remonto, montavimo darbus gyvenamosiose vietovėse priėmimą ir skelbimą savivaldybės interneto svetainėje

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS31650. Informacijos apie numatomų statinių projektavimą priėmimas ir paskelbimas visuomenės informavimo tikslais
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima informacijos apie numatomų statinių projektavimą priėmimą ir paskelbimą visuomenės informavimo tikslais

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3598. Teritorijų planavimo dokumentų įregistravimas Teritorijų planavimo dokumentų registre

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima teritorijų planavimo dokumentų įregistravimą Teritorijų planavimo dokumentų registre

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS38513. Informacijos apie numatomą teritorijų planavimą pareiškėjo prašymu priėmimas ir skelbimas savivaldybės interneto svetainėje visuomenės informavimo tikslais

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima informacijos apie numatomą teritorijų planavimą pareiškėjo prašymu priėmimą ir skelbimą savivaldybės interneto svetainėje visuomenės informavimo tikslais

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


3. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Ekonomika

PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS5032. Šilumos tiekimo licencijos išdavimas, pakeitimas, dublikato išdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas ar galiojimo panaikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima šilumos tiekimo licencijų išdavimą, pakeitimą, dublikato išdavimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą ar galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: 
≤ 10 darbo dienų (praradusiai licencijos originalą įmonei licencijos dublikato išdavimo atveju);
≤ 30 kalendorinių dienų (kitais atvejais).
II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3815. Licencijos verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais išdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima licencijos verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais išdavimą, papildymą, patikslinimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą arba galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 30 kalendorinių dienų.
II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3118. Licencijos (licencijos kopijos) verstis keleivių vežimu autobusais vietinio susisiekimo maršrutais, suteikiančios teisę vežti keleivius autobusais vietinio susisiekimo maršrutais, kai maršruto pradžia arba pabaiga yra licenciją išdavusios savivaldybės teritorijoje išdavimas, pratęsimas, pakeitimas, pasikeitus joje įrašytiems duomenims

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima licencijos (licencijos kopijos) verstis keleivių vežimu autobusais vietinio susisiekimo maršrutais, suteikiančios teisę vežti keleivius autobusais vietinio susisiekimo maršrutais, kai maršruto pradžia arba pabaiga yra licenciją išdavusios savivaldybės teritorijoje išdavimą, pratęsimą, pakeitimą, pasikeitus joje įrašytiems duomenims

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: 
≤ 20 darbo dienų (už licencijos išdavimą);
≤ 3 darbo dienų (duomenų pakeitimui).
II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS30689. Leidimo vežti keleivius vietinio (miesto ar priemiestinio) reguliaraus susisiekimo maršrutais išdavimas, galiojimo pratęsimas ir panaikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimo vežti keleivius vietinio (miesto ar priemiestinio) reguliaraus susisiekimo maršrutais išdavimą, galiojimo pratęsimą ir panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3085. Licencijos verstis mažmenine prekyba tabako gaminiais išdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima licencijos verstis mažmenine prekyba tabako gaminiais išdavimą, papildymą, patikslinimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą arba galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena.
II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje



	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3580. Licencijos verstis mažmenine prekyba su tabako gaminiais susijusiais gaminiais išdavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima licencijos verstis mažmenine prekyba su tabako gaminiais susijusiais gaminiais išdavimą, papildymą, patikslinimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą arba galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS30699. Vienkartinės licencijos verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais išdavimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, pageidaujantiems gauti vienkartinę licenciją verstis mažmenine prekyba alkoholiniais gėrimais

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2990. Įrašymas į Šeimų ir asmenų, turinčių teisę į socialinį būstą, sąrašą
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima įrašymą į Šeimų ir asmenų, turinčių teisę į socialinį būstą, sąrašą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


4. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Statyba ir infrastruktūra

PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2528. Pažymos, patvirtinančios naujai suformuoto nekilnojamojo turto kadastro objekto galimybę naudoti pagal paskirtį, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama išduodant pažymą apie naujai suformuotus nekilnojamojo turto kadastro objektus (patalpas arba statinius) ir jų galimybę naudoti pagal paskirtį

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 5 darbo dienos. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


5. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Socialinė parama

PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2996. Pažymos apie teisę į valstybės paramą būstui įsigyti išdavimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos apie teisę į valstybės paramą būstui įsigyti išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3001. Charakteristikos, patvirtinančios moters/vyro teisę gauti antrojo laipsnio valstybinę pensiją kaip motinai (įmotei) arba tėvui (įtėviui), išauginusiems (vaikų mirties atveju – ne mažiau kaip iki 8 metų) penkis ir daugiau vaikų, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima charakteristikos, patvirtinančios moters/vyro teisę gauti antrojo laipsnio valstybinę pensiją kaip motinai (įmotei) arba tėvui (įtėviui), išauginusiems (vaikų mirties atveju – ne mažiau kaip iki 8 metų) penkis ir daugiau vaikų, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS6818. Informacijos, savivaldybės teritorijoje gyvenantiems Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės piliečiams bei Europos Sąjungoje ir Europos ekonominėje erdvėje gyvenantiems Lietuvos piliečiams apie šeimai išmokėtas vaiko išmokas ar šeimos nario mirties atveju išmokėtas išmokas, pateikimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima informacijos, savivaldybės teritorijoje gyvenantiems Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės piliečiams bei Europos Sąjungoje ir Europos ekonominėje erdvėje gyvenantiems Lietuvos piliečiams apie šeimai išmokėtas vaiko išmokas ar šeimos nario mirties atveju išmokėtas išmokas, pateikimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS5649. Pažymos, patvirtinančios gaunamas socialines pajamas, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, pageidaujantiems gauti pažymą, patvirtinančią gaunamas socialines pajamas

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


6. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Žemės ūkis
PASLAUGOS STANDARTAS
PAS35339. Pažymos apie žemės ūkio valdos ekonominį dydį, išreikštą europinio dydžio vienetu (EDV) išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos apie žemės ūkio valdos ekonominį dydį, išreikštą europinio dydžio vienetu (EDV) išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2542. Pažymos, patvirtinančios atsiskaitymą už valstybinės žemės nuomą, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos, patvirtinančios atsiskaitymą už valstybinės žemės nuomą, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2965. Juridinių asmenų valstybinės žemės nuomos mokesčio deklaracijų priėmimas ir tvirtinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima juridinių asmenų valstybinės žemės nuomos mokesčio deklaracijų priėmimą ir tvirtinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2981. Pažymos, patvirtinančios žemės dirbimą (Nacionalinei mokėjimo agentūrai) išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos, patvirtinančios žemės dirbimą (Nacionalinei mokėjimo agentūrai) išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3156. Pažymos, patvirtinančios ūkininko ūkyje ir (arba) žemės ūkio valdoje vykdomas pagrindinę bei papildomas žemės ūkio ekonomines veiklas, išdavimą

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos, patvirtinančios ūkininko ūkyje ir (arba) žemės ūkio valdoje vykdomas pagrindinę bei papildomas žemės ūkio ekonomines veiklas, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2545. Žemės ūkio valdų įregistravimas, išregistravimas Žemės ūkio ir kaimo verslo valdų registre, duomenų atnaujinimas, keitimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima žemės ūkio valdų įregistravimą, išregistravimą Žemės ūkio ir kaimo verslo valdų registre, duomenų atnaujinimą, keitimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 3 darbo dienos. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3338. Ūkininko ūkio įregistravimas, duomenų pasikeitimas, paveldėjimo įregistravimas, pažymėjimo dublikato išdavimas, perkėlimas į kitą savivaldybę, partnerio išregistravimas ar išregistravimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima ūkininko ūkio įregistravimą, duomenų pasikeitimą, paveldėjimo įregistravimą, pažymėjimo dublikato išdavimą, perkėlimą į kitą savivaldybę, partnerio išregistravimą ar išregistravimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė:
 ≤ 5 darbo dienos (dublikato išdavimui);

≤ 10 darbo dienos (kitiems atvejams). 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2551. Akto, patvirtinančio nustatytą medžiojamųjų gyvūnų padarytą žalą žemės ūkio pasėliams, miškui, gyvūnams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos įrenginiams, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima akto, patvirtinančio nustatytą medžiojamųjų gyvūnų padarytą žalą žemės ūkio pasėliams, miškui, gyvūnams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos įrenginiams, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 7 kalendorinės dienos. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3140. Leidimo važiuoti didžiagabarite ir (ar) sunkiasvore transporto priemone ar jos junginiu (konkrečios) savivaldybės vietinės reikšmės keliais išdavimas ir panaikinimas arba jame nurodytos transporto priemonės keitimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimo važiuoti didžiagabarite ir (ar) sunkiasvore transporto priemone ar jos junginiu (konkrečios) savivaldybės vietinės reikšmės keliais išdavimą ir panaikinimą arba jame nurodytos transporto priemonės keitimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 20 darbo dienų. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3142. Traktoriaus, savaeigės ar žemės ūkio mašinos ir jų priekabų įregistravimas, išregistravimas, keitimas, registracijos liudijimo dublikato išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima traktoriaus, savaeigės ar žemės ūkio mašinos ir jų priekabų įregistravimą, išregistravimą, keitimą, registracijos liudijimo dublikato išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 3 darbo dienos. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3148. Pranešimo apie traktoriaus, savaeigės ar žemės ūkio mašinos bei jų priekabų pardavimą priėmimas

	
PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pranešimo apie traktoriaus, savaeigės ar žemės ūkio mašinos bei jų priekabų pardavimą priėmimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


7. PASLAUGŲ STANDARTAI SRIČIAI – Seniūnijų paslaugos

PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS5210. Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas renginio metu išdavimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, pageidaujantiems gauti leidimą prekiauti ir (ar) teikti paslaugas renginio metu

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3125. Leidimo laidoti išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, norintiems palaidoti žmogaus palaikus ir/ar šeimos narių palaikus (šeimos kapai) savivaldybės teritorijoje esančiose ir prižiūrimose kapinėse

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena. 

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS36571. Kapavietės (kapo) identifikavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima kapavietės (kapo) identifikavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2975. Seniūnams priskirtų notarinių veiksmų atlikimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Paslauga teikiama asmenims, norintiems atlikti notarinius veiksmus

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2728. Gyvenamosios vietos deklaravimas, deklaravimo duomenų taisymas, keitimas ar naikinimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima gyvenamosios vietos deklaravimą, deklaravimo duomenų taisymą, keitimą ar naikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: 
≤ 1 darbo diena (dėl gyvenamosios vietos deklaravimo);

≤ 3 darbo dienos (dėl gyvenamosios vietos deklaravimo duomenų tikslinimo, keitimo ar naikinimo).
II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2917. Pažymos apie paskutinę asmens deklaruotą gyvenamąja vietą išdavimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos apie paskutinę asmens deklaruotą gyvenamąja vietą išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2983. Įtraukimas į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima įtraukimą į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS5211. Leidimo prekiauti ir (ar) teikti paslaugas viešosiose vietose išdavimas, dublikato išdavimas papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimų prekiauti ir (ar) teikti paslaugas viešosiose vietose išdavimą, dublikato išdavimą, papildymą, patikslinimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą arba galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 3 darbo dienos.

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2878. Išvykimo iš Lietuvos Respublikos ilgesniam nei 6 mėn. laikotarpiui deklaravimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima išvykimo iš Lietuvos Respublikos ilgesniam nei 6 mėn. laikotarpiui deklaravimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena.

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS3110. Leidimo atlikti kasinėjimo darbus savivaldybės viešojo naudojimo teritorijoje, atitverti ją ar jos dalį arba apriboti eismą joje išdavimas, galiojimo pratęsimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas, galiojimo panaikinimas arba pranešimo apie baigtus vykdyti avarinius darbus priėmimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimų atlikti kasinėjimo darbus savivaldybės viešojo naudojimo teritorijoje, atitverti ją ar jos dalį arba apriboti eismą joje išdavimą, galiojimo pratęsimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą, galiojimo panaikinimą arba pranešimo apie baigtus vykdyti avarinius darbus priėmimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2985. Pažymos, patvirtinančios asmens deklaruotą gyvenamąją vietą išdavimas
	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos, patvirtinančios asmens deklaruotą gyvenamąją vietą išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	I) Paslaugą suteikti operatyviai. 

II) Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	I) Paslaugos suteikimo trukmė: ≤ 1 darbo diena.

II) Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	I) Paslaugos suteikimo trukmių rodiklių duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos nuostatų: 16.3.1.15. (vidutinė Paslaugos teikimo trukmė) ir (arba) 16.3.1.16. (vidutinė Paslaugos teikimo el. priemonėmis trukmė) papunkčiais (2016 m. balandžio 8 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro įsakymas Nr. 1V-272).

II) Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2976. Pažymos gyvenamosios patalpos savininkui (bendraturčiui), patvirtinančios jam nuosavybės teise priklausančioje gyvenamojoje patalpoje savo gyvenamąją vietą deklaravusius asmenis, išdavimas


	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima pažymos gyvenamosios patalpos savininkui (bendraturčiui), patvirtinančios jam nuosavybės teise priklausančioje gyvenamojoje patalpoje savo gyvenamąją vietą deklaravusius asmenis, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


8. KITŲ SRIČIŲ PASLAUGŲ STANDARTAI

PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS30703. Leidimo įvežti, įsigyti, laikyti, veisti pavojingus šunis ar jais prekiauti išdavimas, dublikato išdavimas,  papildymas, patikslinimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimas


	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimo įvežti, įsigyti, laikyti, veisti pavojingus šunis ar jais prekiauti išdavimą, dublikato išdavimą,  papildymą, patikslinimą, galiojimo sustabdymą, galiojimo sustabdymo panaikinimą arba galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS30692. Leidimo organizuoti renginį išdavimas, dublikato išdavimas, galiojimo panaikinimas


	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimo organizuoti renginį išdavimą, dublikato išdavimą, galiojimo panaikinimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS4667. Leidimo požeminio gėlo vandens gavybos gręžinio įrengimui išdavimas


	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima leidimo požeminio gėlo vandens gavybos gręžinio įrengimui išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono savivaldybės piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


PASLAUGOS STANDARTAS 
PAS2977. Charakteristikos, būtinos leidimui laikyti ginklą, išdavimas

	PASLAUGOS APIBŪDINIMAS

	Ši paslauga apima charakteristikos, būtinos leidimui laikyti ginklą, išdavimą

	PASLAUGOS TEIKIMO PRINCIPAI

	Teikiant paslaugą vadovaujamasi viešojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybiško asmenų aptarnavimo principais, Panevėžio rajono piliečių chartijoje apibrėžtais principais

	PASAUGOS KOKYBĖS PARAMETRAI 
(ADMINISTRACIJOS ĮSIPAREIGOJIMAI)

	Užtikrinti aukštą aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybę

	PASLAUGOS STANDARTO ĮGYVENDINIMO RODIKLIAI

	Aukšta aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybė:

≥ 8 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 10 balų skalėje;

≥ 4 balų paslaugų gavėjų pasitenkinimas, matuojamas periodinėmis paslaugų gavėjų apklausomis 5 balų skalėje

	PASLAUGOS STANDARTO KOKYBĖS VERTINIMAS

	Aukštos aptarnavimo ir paslaugos suteikimo kokybės rodiklių (balų) duomenys apskaičiuojami ir kaupiami vadovaujantis dokumento „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai, standartų diegimo rekomendacijos ir klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ 2 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos paslaugų standartų aprašai“ ir 3 skyriaus „Panevėžio rajono savivaldybės administracijos klientų pasitenkinimo vertinimo metodika“ nuostatomis


9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Administracija paslaugų standartų (toliau – Standartai) įgyvendinimui skirdama tinkamus išteklius ir nustatydama atsakingus asmenis, užtikrina, kad:

1) su Standartais bei jų įgyvendinimo tikslais būtų supažindinta Administracijos vadovybė ir atitinkamų paslaugų procesuose dalyvaujantys darbuotojai;

2) Standartų kokybės vertinimas būtų periodiškai atliekamas analizuojant paslaugų standartų  įgyvendinimo rodiklių reikšmių pokyčius;
3) Standartai bei jų įgyvendinimo rodiklių reikšmės būti paskelbti ir lengvai prieinami šių paslaugų klientams;
4) Standartų peržiūra ir atnaujinimas būtų atliekami periodiškai bei pagal poreikį (įskaitant pasikeitus Administracijos teikiamų paslaugų sąrašui ir jų turiniui);

5) Standartų turinys būtų suderintas su Lietuvos paslaugų kataloge Administracijos talpinamais paslaugų aprašymais (įskaitant su paslaugų aprašymuose nustatytais Administracijos įsipareigojimais paslaugų suteikimo trukmei);
6) Administracijoje vyktų nuolatinis aptarnavimo ir paslaugų teikimo tobulinimas, remiantis Standartų įgyvendinimo rezultatais.
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