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APMOKĖJIMO UŽ SUTEIKTAS PASLAUGAS UAB „LABBIS“ PATIKRINIMO ATASKAITA
2013-07-26  Nr. A-11

Panevėžys

Įžanga.


Panevėžio rajono savivaldybės administracija įgyvendina projektą „Veiklos procesų optimizavimas Panevėžio rajono savivaldybėje“ finansuojamą pagal 2007-2013 metų Žmoniškųjų ištekių plėtros veiksmų programos 4 prioriteto „ Administracinių gebėjimų stiprinimas ir viešojo administravimo efektyvumo didinimas“ įgyvendinimo priemonės VP1-4.2-VRM-03-V „Viešojo administravimo subjektų sistemos tobulinimas“. Panevėžio rajono savivaldybės administracija (toliau tekste – Užsakovas) turėjo tikslą - gerinti vidaus administravimą diegiant bendrą finansų valdymo ir apskaitos sistemą, atitinkančią viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartų (toliau tekste - VSAFAS) reikalavimus bei dokumentų valdymo ir jų apskaitos informacinę sistemą Savivaldybėje.
Vykdant projektą pasirašytos sutartys dėl Bendros finansų valdymo ir apskaitos (FVA) bei dokumentų valdymo ir jų apskaitos (DVA) sistemos diegimo, FVA metodikos ir sistemos dokumentacijos parengimo, vartotojų mokymo paslaugos ir susijusios programinės įrangos ir įdiegimo paslaugos bei garantinės priežiūros paslaugos su UAB „ Labbis“ (toliau tekste – Tiekėjas) ir dėl techninės projekto priežiūros paslaugų su UAB „Insoft“ (toliau tekste – Techninė priežiūra).

Su UAB „Labbis“ 2011-10-05 pasirašytoje sutartyje Nr.S1-676 sutarta, kad  paslaugų Tiekėjas įsipareigojo suteikti paslaugas Techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka. Tiekėjas turi suteikti paslaugas ir pateikti nurodytus rezultatus bei, Užsakovui įvertinus, kad rezultatų kokybė yra priimtina, juos perduoti Užsakovui. Sutarties pasirašymo metu turi būti numatytas tarpinių kiekvieno mėnesio rezultatų teikimo ir atsiskaitymų grafikas. Sutarties vykdymo terminas – 12 mėnesių , t.y. iki 2012-10-05. 2012-09-03 susitarimu Nr.S1-582, Sutartis Nr.S1-676 buvo pratęsta iki 2013-01-04. Garantinės priežiūros, aptarnavimo paslaugų teikimas turi būti teikiamas 12 mėn. po paslaugų teikimo pabaigos, t.y. iki 2014-01-01. Bendra sutarties kaina 394520,50 Lt.

Su UAB „Insoft“ Panevėžio rajono savivaldybė 2010-05-06  pasirašė sutartį Nr. 20100506/1S-02/S1-391, kurioje Techninė priežiūra, savo rizika, pagal Užsakovo techninę užduotį, konkurso sąlygas ir Sutartį įsipareigojo suteikti bendros finansų valdymo ir apskaitos bei dokumentų valdymo ir jų apskaitos sistemos projektavimo ir diegimo priežiūros paslaugas. Bendra sutarties kaina 72358,00 Lt.

Įgyvendinant projektą „Veiklos procesų optimizavimas Panevėžio rajono savivaldybėje“, pagal priimtą Techninę specifikaciją, buvo numatyta įgyvendinti 3 uždavinius, nustatytais preliminariais terminais :
1. Paruošti finansų valdymo ir apskaitos metodiką t.y. parengti apskaitos vadovų rinkinį, susidedantį iš savivaldybės ir savivaldybės iždo, privatizavimo fondo, buhalterinės apskaitos vadovų  ir apskaitos politikos dokumentų, parengtų vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešojo sektoriaus atskaitomybės įstatymu, Viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartais, Panevėžio rajono savivaldybės vidaus dokumentais ir kitais teisės aktais. Apskaitos politika turi užtikrinti, kad apskaitos duomenys atitiktų kiekvieno taikytino VSAFAS reikalavimus. Metodika turėjo būti parengta per 3 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos t.y. nuo  2011-10-05.

2. Įdiegti bendrą finansų valdymo ir apskaitos, atitinkančios VSAFAS reikalavimus, bei dokumentų valdymo ir jų apskaitos sistemą. Šio uždavinio metu turėjo būti suprojektuota, pritaikyta ir įdiegta bendroji sistema, parengtos sistemos naudotojų ir administratorių instrukcijos.
2.1. Sistemos projektavimo metu turėjo būti parengtas bendrosios sistemos techninis projektas, parengtas duomenų migravimo planas. Tai numatyta atlikti per 4 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos.

2.2.  Sistemos pritaikymas (konstravimas) turėjo būti atliktas per 7 mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos. Šiame etape programinė įranga turėjo būti pritaikyta pagal Savivaldybės poreikius ir reikalavimus. Turėjo būti pateikta atliktų darbų ataskaita.

2.3.  Sistemos diegimas turėjo vykti ne mažiau kaip 3 mėn., diegiant sistemos modulius ir iki sistemos pridavimo. Sistemos diegimo metu turėjo vykti bandomoji eksploatacija ir surašyta bandomosios eksploatacijos ataskaita.
Patikrinimo metu nustatyti neatitikimai ir pažeidimai.


Savivaldybės administracijos direktoriaus 2010-06-10 įsakymu Nr. A-590 „Dėl specialistų į projekto „Bendrosios finansų valdymo ir duomenų apskaitos sistemos tobulinimas“ įgyvendinimo grupę ir asmenų, atsakingų už informacijos teikimą, skyrimo“ buvo paskirti 22 Savivaldybės administracijos darbuotojai, įskaitant ir apskaitos specialistus. 


Savivaldybės administracijos direktorius 2010-06-10 įsakymu Nr. A-591 “Dėl projekto „Bendrosios finansų valdymo ir duomenų apskaitos sistemos tobulinimas“ priežiūros komiteto sudarymo“  sudarė projekto priežiūros komitetą, vadovaujamą administracijos direktoriaus pavaduotojo, nariais buvo paskirti Investicijų skyriaus vedėja ir Finansų skyriaus vedėja. Projekto vadovei, Informacinių technologijų skyriaus vedėjai,  buvo nurodyta teikti informaciją apie projekto vykdymo eigą. 
Administracijos direktoriaus 2008-11-18 įsakymu  Nr. A-1000 „Dėl projektų, finansuojamų ir ES struktūrinių fondų, Europos bendrijų ar kitų programų planavimo, rengimo, įgyvendinimo ir kontrolės tvarkos patvirtinimo“ įsakė, kad projekto priežiūros komitetas (PKK) kontroliuoja projekto įgyvendinimo eigą, sprendžia problemas, bendrauja su rangovu ir pritaria projekto įgyvendinimo ir galutinei ataskaitai. PKK pirmojo posėdžio metu turi pasitvirtinti savo darbo reglamentą, PKK posėdžiai turi būti protokoluojami, protokolai saugomi kartu su kitais projekto dokumentais. Protokolų kopijos teikiamos įgyvendinančiai institucijai kartu su kitais projekto dokumentais.

Patikrinimo metu negalėjome nustatyti komiteto veiksmų sėkmingam projekto vykdymui ir eigos priežiūrai. PKK reglamentas nebuvo sudarytas, posėdžių protokolai įgyvendinančiai institucijai nepateikti.

Projekto įgyvendinimo grupė yra Administracijos direktoriaus sudaryta Savivaldybės administracijos darbuotojų grupė, kuriai pavesta įgyvendinti Projektą, numatytos grupės funkcijos, teisės ir pareigos. Taip pat, šiame įsakyme, nustatytos projekto vadovo, projekto finansininko ir asmens, atsakingo už projekto priežiūrą, funkcijos. Pastebime, kad be kitų nustatytų funkcijų, asmuo, atsakingas už projekto priežiūrą – vykdo darbų kontrolę, o paslaugų Tiekėjo darbo rezultatus tvirtina projekto vadovas.
Patikrinimo metu nustatėme, kad  Techninė priežiūra (UAB „Insoft“) teikė projekto būklės ataskaitas 2012-07-23 ir 2013-01-04, kurios nebuvo registruotos Savivaldybėje, taip pat nėra projekto vadovo rezoliucijos. Pažymėtina, kad Techninė priežiūra 2012-07-23 ataskaitoje nustatė rimtus Sutarties vykdymo  pažeidimus - projektas vėlavo  ir  teikė išvadas kad:
1. Apskaitos vadovas buvo rengiamas nebendradarbiaujant su Savivaldybe, o pateikta jo versija neatitinka keliamų reikalavimų.
2.  Visi etapai turi būti laikomi neįvykdytais.

3. Įdiegtos sistemos deklaravimas, nesutinkant sistemą pademonstruoti Savivaldybės specialistams, leidžia abejoti Tiekėjo atliktais darbais ir jų kokybe.

Taip pat numatė, kad dėl susidariusios būklės Projektas turi būti laikomas itin rizikingu ir rekomendavo Savivaldybei nedelsiant imtis visų priemonių Sutarties vykdymo užtikrinimui, užtikrinant, bet neapsiribojant:

1. Įspėjimu apie netinkamą sutarties vykdymą, duodant konkretų terminą sutarties pažeidimams ištaisyti.
2.   Sutarties įvykdymo užtikrinimo pasinaudojimu.

3.   Tiekėjui nesiėmus veiksmų sutarties pažeidimams pašalinti – sutarties su Tiekėju nutraukimu.



Pastebime, kad Projekto priežiūros komiteto protokolų dėl pateiktos Techninės priežiūros ataskaitos nėra. Savivaldybės susirašinėjimas su UAB „Labbis“, po Techninės priežiūros ataskaitos suaktyvėjo -  buvo peržiūrėtas projekto darbų kalendorinis grafikas, tačiau rezultatas nebuvo pasiektas.
Savivaldybės administracija 2012-06-13 gavo PVM sąskaitą-faktūrą už Finansų valdymo ir apskaitos metodiką pagal sutarties S1-676 paslaugų (prekių) perdavimo ir priėmimo aktą Nr. 001 ir ignoruodama Techninės priežiūros  2012-07-23 ataskaitą, 2012-08-07 ją apmokėjo, 42350,00 Lt. 
Patikrinimo metu, 2013-07-19, nustatėme, kad  Savivaldybės administracijos priimta ir apmokėta FVA metodika neatitinka jai keliamų reikalavimų: pateiktas tik Iždo vadovo projektas,  Privatizavimo fondo ir savivaldybės apskaitos vadovai nepritaikyti Savivaldybės apskaitai, perkelti iš pavyzdinės Finansų ministerijos metodinės medžiagos; į apskaitos politiką perkeltos ne visos apskaitos proceso organizavimui reikalingos tvarkos.
2013-01-04 Projekto būklės ataskaitoje Techninė priežiūra atkreipė dėmesį, kad nepaisant to, jog Tiekėjas dalį dokumentų yra pateikęs, dokumentacija nėra suderinta su Užsakovu. Apibendrinant esamos būklės apžvalgą teigiama, kad nuo sutarties pasirašymo esminiai projekto darbai nebuvo įvykdyti ir šiai dienai negali būti priimti, o projektas užbaigtas. Iš pateiktų dokumentų, šios ataskaitos aptarimo ar kitokio svarstymo rezultatų,  Projekto priežiūros komitete nenustatėme.
2013-03-08 projekto Techninė priežiūra teikė galutinę Projekto techninės priežiūros ataskaitą, kurioje Pareiškė nuomonę, kad Projekto darbai gali būti priimti su sąlyga, kad Tiekėjas pakoreguos dokumentus ir juos papildys pagal gautas pastabas iki 2013-03-29. Dar kartą rekomenduota parengti FVA metodiką, pritaikyti programinę įrangą pagal Savivaldybės poreikius ir reikalavimus, parengti sistemos naudotojų instrukciją, pateikti atliktų darbų ataskaitą.

Patikrinimo metu, 2013-07-13, susitikome su UAB „Labbis“ projekto vadovu ir dalyvaujant Projekto vadovei -  IT skyriaus vedėjai, Finansų skyriaus vedėjai ir vyr. specialistei, Smilgių vidurinės mokyklos apskaitos darbuotojoms ir direktorei, dar kartą įsitikinome, kad Tiekėjas neparengė visos būtinos dokumentacijos arba neatnaujino pagal Savivaldybės reikalavimus ir Techninės priežiūros pastabas. Sistemos testavimo rezultatai nepateikti, pravesti vartotojų mokymai neatitinka vartotojų ( buhalterių) lūkesčių ir nepasiekė keltų tikslų, atliktų darbų ataskaita nepateikta, PKK pritarimo nėra.
 Neįvertinus Techninės priežiūros galutinės Projekto  ataskaitos ir esančios faktinės padėties, Savivaldybės administracija 2013-05-06 apmokėjo UAB „Labbis“ 2013-03-25 gautą PVM  sąskaitą- faktūrą 352170,50 Lt sumą  ir galutinai atsiskaitė už bendros finansų ir apskaitos valdymo bei dokumentų valdymo ir jų apskaitos sistemos kūrimą ir diegimą pagal sutarties Nr.S1-676 paslaugų (prekių) perdavimo ir priėmimo aktą Nr. 002. 
Išvados :

1. Panevėžio rajono savivaldybės administracija apmokėjo UAB „Labbis“ sąskaitas už projekte „Veiklos procesų optimizavimas Panevėžio rajono savivaldybėje“ neatliktus (Apskaitos vadovų sukūrimas) ir nepilnai atliktus  (nėra galutinės Projekto vykdymo ataskaitos, suderintos su Užsakovu) darbus ) 394520,50 Lt. 
2. Apmokėta sąskaita už sistemos kūrimą ir diegimą, kai tuo tarpu, vykdant Projektą pasirašyta sutartis dėl Bendros finansų valdymo ir apskaitos  bei dokumentų valdymo ir jų apskaitos  sistemos diegimo, metodikos ir sistemos dokumentacijos parengimo, vartotojų mokymo paslaugos ir susijusios programinės įrangos ir įdiegimo paslaugos bei garantinės priežiūros .
3. Esamoje situacijoje Savivaldybės biudžetinės įstaigos negali dirbti su naujai įdiegta apskaitos programa, nes nebuvo atlikta  įdiegtų apskaitos modulių demonstracija, vartotojų mokymai atlikti formaliai -  nebuvo prieita iki praktinio Tiekėjo atlikto darbo taikymo praktikoje.

4. Vykdant Projektą, Savivaldybėje vidaus kontrolės procedūros buvo neefektyvios: Projekto priežiūros komitetas buvo formalus ir savo funkcijų neatliko; Projekto įgyvendinimo grupės veikla nebuvo dokumentuojama; Projekto vadovas neefektyviai koordinavo ir valdė projektą; savo funkcijų nevykdė ir atsakingas už projekto priežiūrą asmuo – nėra priimtų rangovo ataskaitų, nedokumentuota darbų kontrolė; nebuvo atsižvelgta į Techninės priežiūros ataskaitos rekomendacijas.
5. Dėl susidariusių aplinkybių, kad sutarties vykdymo laikas baigėsi, o Paslaugų  Tiekėjo sąskaitos yra apmokėtos, teikti rekomendacijų nebėra prasmės.
Savivaldybės kontrolierė                                                                    Regina Viškelienė
Susipažinau :

Administracijos direktoriaus pavaduotojas, 

pavaduojantis administracijos direktorių                                           Eugenijus Lunskis


